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Presentamos el octavo de los informes impulsados de ClosinGap, cluster for-
mado por Merck, MAPFRE, Repsol, Vodafone, Melia Hotels International, Ma-
hou San Miguel y Solan de Cabras, Grupo Social ONCE, BMW Group, L’'Oréal,
PwC, Bankia y KREAB, que aspira a promover la transformacion social en el
ambito de la economia y la mujer en colaboracién con los sectores publico
) y privado, avanzando hacia una mayor igualdad de oportunidades entre hom-
bres y mujeres.

Desde el ultimo informe que presentamos el pasado 23 de febrero de 2020 el
mundo ha cambiado drasticamente. La crisis de salud publica derivada del co-
ronavirus nos ha confinado durante varios meses, ha resaltado la importancia
de nuestro sistema sanitario, el valor que suponen la investigacién y la innova-
cién cientifica, ha interrumpido la actividad econémica, repercutido en el mer-
cado laboral, y ha acelerado de forma inesperada el proceso de digitalizacién
que ya se habia iniciado.

Por eso, ahora, en el marco del proceso de reconstruccién y de retorno a la
vida diaria, cobra méas importancia que nunca el potencial que la mujer puede
aportar a la economia, al trabajo y a la sociedad en su conjunto.

Asi lo constatan los datos contenidos en los siete informes publicados hasta
ahora, que ponen de manifiesto cdmo el talento femenino es una fuente de
crecimiento y de productividad y un valor esencial en un momento en el que
todas las estimaciones econémicas de organismos nacionales e internacionales
sefialan una caida sin precedentes de nuestro Producto Interior Bruto.

Gracias a los informes publicados por ClosinGap, sabemos que una igualdad
absoluta entre mujeres y hombres en el mercado laboral podria sumar 16 pun-
tos al PIB; que un reparto cien por cien equitativo en las tareas domésticas
podria hacer crecer nuestra productividad como pais cerca de 9 puntos.
Y ahora, gracias al trabajo que aqui presentamos, liderado por Vodafone, tam-
bién sabemos que todavia hay camino por recorrer para que la nueva sociedad
digital que estamos construyendo entre todos, no reproduzca las desigualda-
des que existen en la realidad fisica que habitamos.

El teletrabajo, el consumo online o el Big Data han puesto de manifiesto durante
la reciente cuarentena el valor de trasladar al ambito digital las costumbres y los
habitos diarios. Nuestro reto ahora es construirlos desde una verdadera igual-
dad entre las mujeres y los hombres.

Esa es la linea en la que vamos a seguir trabajando desde ClosinGap de aqui en
adelante, desde la conviccion de que ahora es mas importante si cabe poner
de manifiesto la importancia de transformar la sociedad y hacerla mas iguali-
taria, mas justa y con mas oportunidades para todos y todas. Nos lo debemos
a nosotros mismos y se lo debemos al mundo que viene.
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La conectividad y la digitalizacién han cambiado profundamente
nuestras vidas. Hoy, en un mundo cada vez mas global, en el que
cada vez es mas frecuente tener a familiares o amigos repartidos
por diferentes partes del mundo, estamos, sin embargo, mucho
mas cerca de las personas que nos rodean.

La dura experiencia de confinamiento vivida durante los meses de
marzo y abril de 2020 a causa de la crisis del coronavirus ha puesto
de manifiesto que, por mucha distancia fisica que pueda haber, la
sociedad digital que hemos ido construyendo con el paso de los
afios nos mantiene al lado de las personas que mas nos importan.

Esta nueva sociedad digital y conectada que hemos creado entre
todos gracias a los progresos cientificos y tecnolégicos no puede,
en cambio, reproducir determinados sesgos y desigualdades laten-
tes en nuestros entornos desde hace décadas; sesgos que han lle-
vado a desaprovechar el talento femenino y que tienen un coste de
oportunidad para el progreso econémico y social de nuestro pais.

Esa es la razén por la que Vodafone ha querido analizar, en el seno
de ClosinGap, la brecha de género en el ambito digital y visibilizar,
mediante la elaboraciéon del informe que presentamos en estas pa-
ginas, qué es lo que nos podemos perder como economia y como
sociedad si la mujer no tiene una presencia y notoriedad en igual-
dad de condiciones con el hombre.



Estamos convencidos de que es preciso abordar la
brecha salarial de género a partir de datos objetivos

y de un analisis sin prejuicios

El presente estudio constata que todavia hay camino por recorrer
para alcanzar esa meta pues, aunque no existe brecha de género
entre el sector mas joven de la sociedad en el acceso y uso de he-
rramientas digitales a nivel de usuario, si persisten aliin importantes
diferencias entre las personas de 65 afios o0 mas. No sélo en cuanto
a habilidades digitales, sino también en la resolucion de los proble-
mas que pueden aparecer en su experiencia online o en sus com-
pras electrénicas, que de equipararse en gasto a la de los hombres,
podrian sumar a la economia mas de 400 millones de euros anuales.

Esta situacion es especialmente relevante en el entorno laboral, en
el que las mujeres tienen una mayor exposicién al riesgo de automa-
tizacién de ciertos trabajos que realizan ellas de forma mayoritaria,
o donde ya estan apareciendo determinados sesgos algoritmicos
resultantes de la escasa representacion de las mujeres entre los de-
sarrolladores y programadores. Asimismo, una presencia igualitaria
de hombres y mujeres en los sectores mas digitales de la economia
(donde las mujeres apenas representan un 21% del total de trabaja-
dores), podria llevar a nuestro Producto Interior Bruto a crecer en
31.000 millones de euros, cerca 3 puntos.

Todos estos datos, y otros que se encuentran reflejados en el pre-
sente informe, demuestran la necesidad de actuar de forma inme-
diata, coordinada e integral en la erradicacién de todas estas des-
igualdades.

Siendo conscientes de ello, en Vodafone llevamos afios poniendo
en marcha medidas dirigidas a reducir las desigualdades de género.

Internamente, hemos puesto en marcha la iniciativa Reconnect,
cuyo objetivo es reincorporar 1.000 mujeres a la compaiiia que ha-
yan interrumpido sus carreras profesionales por motivos personales
o para formar una familia, la mitad de ellas en puestos de responsa-
bilidad. Y, de cara a afrontar algunas de las situaciones expuestas,
hemos puesto en marcha proyectos como CodeLikeaGirl, iniciativa
destinada a chicas entre 14 y 18 afios, que pretende estimular las
vocaciones tecnoldgicas mediante una formacion gratuita en pro-
gramacién y herramientas de autoconocimiento, empoderamiento
y carrera profesional.

Asimismo, el trabajo conjunto que estamos haciendo junto con las
otras 11 compaiiias que forman ClosinGap nos estd permitiendo
abrir el foco y sumar nuestro trabajo al esfuerzo que el resto de los
miembros del clister estan llevando a cabo para reducir las des-
igualdades en sus respectivas empresas y entornos.

El toolkit de buenas practicas que publicaremos este afio o el pro-
yecto de mentoring cruzado que hemos disefiado y que pondremos
en marcha son ejemplos del trabajo que estamos haciendo para dar
respuesta y complementar los anélisis que estamos llevando a cabo
sobre cada una de las diferentes brechas de género.

Sin embargo, este es un trabajo que atafie a la sociedad en su con-
junto. Todos podemos hacer algo para impulsar la igualdad entre
las mujeres y los hombres en nuestros propios hogares, en el seno
de nuestras empresas y en nuestros entornos mas cercanos. Es-
fuerzos que también han de ser recogidos y amplificados por los
poderes publicos en colaboracion con el sector privado, pues asill
es como conseguiremos ser mas fuertes.

En definitiva, la transformacién social de la que todos veniamos
hablando, sobre la que todos los expertos estaban advirtiendo, ya
estd aqui. Hay quienes sefialan que la digitalizacién empresarial ha
avanzado cinco afios en apenas unas semanas COmo consecuen-
cia del coronavirus. Por ello, el informe que aqui presentamos tiene
mas relevancia que nunca, pues la sociedad digital y moderna que
estamos construyendo sera mejor y mas eficaz si el talento femeni-
no forma parte de ella en condiciones de igualdad real.

Antonio Coimbra
Presidente y consejero delegado de Vodafone Espaiia



Introduccion

losinGap es el cluster formado por Merck, Repsol,
MAPFRE, Mahou San Miguel y Solan de Cabras, L'Oréal,
BMW Group, Melid Hotels International, Vodafone, PwC,
Bankia, Grupo Social ONCE y KREAB al objeto de impulsar
la transformacién social desde el &mbito empresarial en ma-
teria de economia y mujer en estrecha colaboracion entre los
sectores publico y privado.

La iniciativa tiene su origen en el proyecto Healthy Women,
Healthy Economies, lanzado por Merck a nivel global en el
afio 2014 en colaboracién con el Foro de Cooperacién Eco-
némica Asia Pacifico.

El claster se lanzé el 7 de septiembre de 2018 con la partici-
pacion de los maximos representantes de las empresas que
lo integran, quienes presentaron un diagnéstico inicial que
ponia de manifiesto que Espafia se encuentra entre los pai-
ses mas avanzados en materia de igualdad de oportunidades
pese a la existencia de desigualdades en @mbitos como el
empleo, la educacion, las pensiones, el ocio, etc.

En el marco de sus principales objetivos, ClosinGap pretende
generar conocimiento en torno al coste de oportunidad de la
pérdida de talento femenino ligada a las distintas brechas de
género. Cada miembro del clister se encarga de impulsar
uno de estos estudios de acuerdo al siguiente plan de accién:

Empresa q1’1(? i'm pulsa Coste de oportunidad analizado
el andlisis
Merck Brecha en la salud
Repsol Brecha en la conciliacién
MAPFRE Brecha en las pensiones

Mahou San Miguel y Solan de

Brecha en el ocio
Cabras

BMW Group Brecha en la movilidad

Melia Hotels International Brecha en el turismo

PwC Brecha en el empleo
Vodafone Brecha digital
L’Oreal Brecha en el consumo
Bankia Brecha en el medio rural

Grupo Social ONCE Brecha en la discapacidad

KREAB Brecha en la notoriedad publica

Siguiendo este plan de trabajo, el 29 de noviembre de
2018 se presentd el primero de los informes, auspicia-
do por la empresa de Ciencia y Tecnologia Merck, que
analizé el coste de oportunidad de la brecha de género
en el ambito de la salud, poniendo de manifiesto las con-
secuencias de que las mujeres vivan mas afos, pero lo
hagan con peor salud que los hombres.

Asi, de eliminarse las desigualdades de género respon-
sables de esta brecha, el ahorro potencial que supondria
para el conjunto de la sociedad seria de, al menos, 9.000
millones de euros, el 0,8% del PIB anual, lo que cubriria
casi todo el gasto de un mes, equivalente a una paga ex-
tra adicional de la Seguridad Social en pensiones contri-
butivas. También reflejé que la baja natalidad, asociada a
condiciones sociales y econémicas desfavorables, resté
31.003 millones de euros al PIB espafiol de 2016.

El 18 de febrero de 2019 se presenté el segundo de los
informes, impulsado por la empresa energética Repsol
y dedicado a la conciliacién, que destacaba que el coste
de que la brecha de género que supone que las mujeres
dediquen mas tiempo que los hombres a las tareas de
cuidados de hijos y tareas del hogar se eleva por encima
de los 100.000 millones de euros, equivalente al 8,9% del
PIB de 2017.

Este segundo estudio también puso de manifiesto que,
si las mas de 400.000 mujeres que trabajaron a tiempo
parcial en 2017 para dedicarse al cuidado de la familia
hubieran alargado su jornada hasta las 40 horas, se po-
drian haber generado hasta 12.000 millones de euros adi-
cionales; es decir, un 1,1% del PIB.

El 11 de abril de 2019 tuvo lugar la presentacién del terce-
ro de los informes, liderado por MAPFRE y centrado en la
brecha de género en pensiones. Los célculos realizados
en este anaélisis reflejaron que el gasto en pensiones es
casi 24.500 millones de euros inferior en las mujeres que
en los hombres a pesar de que las mujeres suponen el
48,4% del total de pensionistas y perciben el 51,6% de
las pensiones.

De este modo, aunque la brecha se ha reducido en las
nuevas altas de pensiones al generar las mujeres su pro-
pia pensién, la pensién publica promedio de una mujer,
incluyendo todas las contributivas, es de 740,2 euros,
frente a los 1.162,3 euros percibidos de media por los
hombres pensionistas. Esta diferencia de 422,2 euros se
amplia hasta los 450,1 euros en el caso de las pensiones
de jubilacion.

Seglin puso de manifiesto este informe, la percepcidn
de menores pensiones por parte de las mujeres jubiladas
repercute sobre su capacidad digital y, por lo tanto, en
su bienestar y en el del conjunto de la economia, con un
impacto sobre el conjunto de la economia para el afio
2018 de 26.900 millones de euros en términos de Valor
Aradido Bruto (VAB), lo que representa el 2,2% del PIB.

En términos de empleo, la menor actividad econdmica
supone la no creacion de 414.600 puestos de trabajo,
equivalente al 2,1% del total de los ocupados en Espafa
en 2018. Ademas, la menor pensién de las mujeres tam-
bién implica una menor recaudacién fiscal por parte de la
Agencia Tributaria: al afio, supone 2.422 millones de euros
en IRPF (2,2% del total recaudado) y 2.884 millones en IVA




(igualmente un 2,2% de lo recaudado con este impuesto).
El 26 de junio de 2019 se presenté el cuarto de los infor-
mes, promovido por Mahou San Miguel y Solan de Cabras
y centrado en la brecha de género en ocio. En este estu-
dio se cuantificd que las mujeres disponen de 11,1 millones
de horas diarias de ocio menos que los hombres. El valor
econdmico de profesionalizar estas horas, dedicadas al
cuidado de familiares y a las tareas hogar y no al ocio, as-
ciende a 23.000 millones de euros anuales y equivale al 2%
del PIB. En términos individuales, las mujeres tienen 1 hora
y 37 minutos diarios menos de tiempo libre que los hom-
bres, y un 20% méas de mujeres que de hombres no disfruta
de ninglin momento de ocio.

Este estudio de ClosinGap cuantificé el impacto econémi-
co que supone la brecha de género en la vida social me-

diante el andlisis del gasto en restauracion que realizan los
hogares espafioles, dado que estos establecimientos de
ocio son los lugares en los que se desarrollan gran parte
de las relaciones sociales. De esta manera, se estimé que
la menor disponibilidad de tiempo para la vida social de las
mujeres le resta al sector de la restauracion mas de 2.000
millones de euros y casi 35.000 empleos al afio.

El 12 de septiembre de 2019 se presentd el quinto informe,
promovido por BMW Group y dedicado a analizar la movi-
lidad de la mujer y el modo en que la desigualdad afecta
a su manera de desplazarse por las grandes ciudades.

Este estudio evidencié que las mujeres estan liderando la
transformacion de la movilidad urbana hacia una movili-
dad compartida, auténoma, eléctrica y conectada, y que
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su apuesta por el transporte compartido, su mayor con-
cienciacion medioambiental y la mayor complejidad y fre-
cuencia de sus desplazamientos las sitian como agentes
de cambio en la movilidad urbana. Tanto es asi, que las mu-
jeres generan un 9% menos de emisiones de CO, al dia que
los hombres en sus desplazamientos cotidianos; lo que, en
términos anuales, supone una diferencia en volumen de
emisiones de CO, de 105 kg al afio.

Las menores emisiones de CO, generadas por los patrones
de movilidad diaria de las mujeres equivalen, en términos de
valor del coste social asociado a la contaminacién, a 93 mi-
llones €/afio. Ademas, el andlisis reflejé que los jovenes ya
replican los patrones de la mujer y por lo tanto son acelera-
dores de la transicion a una movilidad mas verde y eficiente.

El sexto informe se presenté el 21 de noviembre de 2019 so-
bre la brecha de género en el turismo, impulsado por Me-
lid Hotels International, y puso el foco en las desigualdades
existentes en el ejercicio de la actividad turistica por condi-
cién de género partiendo de las diferentes maneras de viajar
que presentan mujeres y hombres como consecuencia de
roles o circunstancias sociales y profesionales que presen-
tan dindamicas de desigualdad de género que persisten en
el mercado laboral. El andlisis evidencié una realidad hasta
ahora inexplorada: las mujeres espafolas realizan tan solo
un tercio de los viajes de negocios que hacen los hombres.
Ademas, las mujeres planifican los viajes de negocios con
mayor antelacién que los hombres. Ademas de que sin hacer
distincién entre motivos de viajes (ocio, trabajo) las mujeres
residentes realizan un menor nimero de viajes en compara-
cion a los hombres, en concreto, un-6,9% menos.

Por ultimo, el 23 de febrero de 2020 se presenté el séptimo
informe sobre la brecha de género en el empleo, impulsado
y elaborado por PWC. Entre las conclusiones de este estu-
dio, destaca que la brecha en el empleo alcanzé en 2018 una
diferencia de casi 12 puntos porcentuales y en términos de
desempleo de 3,3 puntos porcentuales. Si mejorase la par-
ticipacion femenina en el trabajo, igualandose su tasa de
empleo a la de los hombres, el PIB espafiol se incrementaria
en 137.700 millones de euros, equivalente al 11,5% del PIB
de 2018.

Este estudio evidencié también que las remuneraciones de
las mujeres son 21,9% inferiores a las de los hombres, equi-
valentes a una diferencia anual de 5.784 euros. Esta brecha
salarial es, incluso, superior en el caso de los contratos a
tiempo parcial: las mujeres cobran un 14,9% menos/hora
que los hombres con este mismo tipo de contrato. Este he-
cho tiene consecuencias negativas, en tanto y cuando el
24% de las mujeres ocupadas en 2018 trabajaron a tiempo
parcial, frente al 7% de los hombres, principalmente para
dedicarse al cuidado de nifios o familiares.

Este informe desvela también que las mujeres estan infra-
rrepresentadas en los Consejos de las empresas del IBEX
35 (26%, frente al 74% de los hombres), siendo este otro de
los motivos que explica la diferencia salarial.

Tras la publicacién de estos siete informes monogréficos,
el que aqui se presenta es el octavo de esta serie de estu-
dios, y tiene como propdsito analizar las principales cau-
sas y efectos de la desigualdad entre mujeres y hombres
en el ambito digital, asi como generar el debate necesario
en nuestra sociedad para poder aprender de la evidencia
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y adoptar medidas que corrijan las desigualdades. Este
analisis elaborado por Afi (Analistas Financieros Interna-
cionales) e impulsado por Vodafone (gracias a su Obser-
vatorio Findability — SEO a y sus equipos de Social Media
y Big Data & Analytics) ha partido de tres conceptos clave:

o Digital: el ecosistema basado en la tecnologia de la
informacién y comunicacién a través de medios elec-
trénicos.

e Brecha digital de género: se concibe como la dispa-
ridad existente entre hombres y mujeres en relacién
a las oportunidades de acceso a los recursos digita-
les, su uso y las capacidades para adquirir destrezas
necesarias para el trabajo y la vida cotidiana en socie-
dades caracterizadas por la importancia creciente de
la informacién y el conocimiento.

e Coste de oportunidad: el valor econémico al que se
renuncia por una determinada actuacion o gasto. El
valor econdmico citado iguala a los beneficios que se
habrian obtenido de haber elegido la mejor alterna-
tiva posible. Existe siempre un coste de oportunidad
porque los recursos disponibles son limitados (ya se
trate de dinero o tiempo) ya que es precisamente esta
circunstancia la que obliga a elegir entre las diferen-
tes opciones posibles.

La premisa de partida es que la inclusién digital es una ven-
taja competitiva y contribuye al bienestar de las personas,
de lo que no pueden quedar excluidas las mujeres. Cerrar
la brecha digital de género contribuye a potenciar los im-
pactos positivos de los recursos digitales en la reduccién
de otras brechas sociales de género.




1.1

Las habhilidades digitales,
factor determinante del
bienestar de las personas
y la sociedad

La demanda de competencias
digitales ya supera la oferta de
talento disponible

1 UIT (2018) Conjunto de herr para las habilidades digital
ITU-D/Digital-Inclusion/D /Digital-Skills-Toolkit_Spanish.pdf

ble en https://www.itu.int/en/

a relevancia de analizar la existencia de una brecha
de género digital viene determinada por el hecho consta-
tado de que las habilidades digitales son esenciales para
acceder a una amplia gama de oportunidades en el siglo
XXI, y son, por tanto, uno de los pilares que sustentan la
transformacion en la era digital.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), or-
ganismo de Naciones Unidas encargado de regular las te-
lecomunicaciones a nivel internacional entre las distintas
administraciones y empresas operadoras, reconoce' que
los paises que implementan estrategias de habilidades
digitales de amplio alcance consiguen que sus habitantes
tengan las habilidades necesarias para que puedan encon-
trar empleo con mayor facilidad, resultar mas productivos
y creativos, garantizando su proteccion, seguridad y salud
cuando se encuentran conectados. Enfatiza, ademas, que
las habilidades digitales deben ponerse al dia periddica-
mente en respuesta a la incesante introduccién de nuevas
tecnologias y a su repercusion en la economiay la sociedad
digitales. La Comision Europea, consciente de este reto,
aspira a una sociedad digital inclusiva que se beneficie del
Mercado Unico Digital, que construya ciudades mas inte-
ligentes, mejore el acceso a la administracion electrénica,
a los servicios de eSalud y potencie las habilidades digi-
tales para una sociedad europea verdaderamente digital.

I
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2 The EU Digital Skills and Jobs Coalition: https://ec.europa.eu/digital-single k digital-skills-jobs-coalition
3 Caracteristicas interpersonales que permiten a una persona interactuar eficazmente con los demds.
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En relacion a la economia digital, se observa que la deman-
da de competencias digitales ya supera la oferta de ta-
lento disponible. The EU Digital Skills and Jobs Coalition?
(Coalicién de Habilidades Digitales y Empleo de la UE) in-
forma de que el 37% de los trabajadores de la UE no tienen
suficientes competencias digitales y hay indicios claros de
que la brecha de competencias digitales se estda ampliando.
Para 2020 estima que hay 500.000 puestos de trabajo de
tecnologia digital sin cubrir en Europa. Y es que, a pesar de
que muchos jévenes son “nativos digitales” con un dominio
casi instintivo de los contenidos digitales y las redes sociales
a nivel usuario, la mayoria no tienen la capacidad de escribir
codigo, mitigar los riesgos de ciberseguridad o disefiar, con-
figurar y mantener dispositivos electronicos y redes.

Ademas de las carencias existentes en cuanto a habilidades,
los avances en campos tales como la inteligencia artificial,
la nanotecnologia, la impresiéon 3D, el internet de las co-
sas y otras tecnologias alteraran radicalmente las pautas de
consumo, produccién y empleo. Traeran, por consiguiente,
muchas oportunidades, pero también riesgos.

Riesgos y oportunidades que no se distribuyen por igual en
toda la sociedad o la economia. La diversidad de género
—junto con otras dimensiones- es muy importante porque
las profesiones mas digitalmente intensivas estan mas re-
muneradas que la media y en plena fase de crecimiento,
pero también se encuentran hoy dominadas por grupos ya
privilegiados en la sociedad, lo que hace posible y probable
que se intensifiquen las desigualdades hoy existentes. Men-
cién especial merece el presente y futuro de la inteligencia
artificial, innovacién enormemente disruptiva que esboza
un futuro fuertemente condicionado por la participacién de
los algoritmos en la toma de decisiones de aspectos muy
relevantes en nuestra vida cotidiana, algoritmos que hoy en
dia son disefiados mayoritariamente por hombres y por tan-
to, susceptibles de replicar la incorporacién de sesgos de
género observada en otros ambitos de la [+D+i, como es el
caso de la investigacién clinica (androcentrismo) que se evi-
dencié en el Informe ClosinGap sobre la brecha de género
en salud.

Dicho esto, hay que tener en cuenta que, en un mercado la-
boral cada vez méas condicionado por la automatizacion, las
habilidades blandas o soft skills® - comunicacién, trabajo
en equipo y resolucién de problemas, entre otras- desem-
pefiaran un papel creciente, ya que el nivel de desarrollo de
la inteligencia artificial no puede (aun) igualar a las perso-
nas en este tipo de destrezas mas asociadas a la condicién
humana. Tales habilidades se relacionan mas con la actitud
y la intuicién que con la adquisicién de conocimientos, mas
dificiles de internalizar para un algoritmo. Es por este mo-
tivo que dichas habilidades, y las desigualdades de género
observables, también seran analizadas en el marco de este
Informe.

Conceptos de digital y principales fuentes estadisticas

El anélisis de la brecha de género digital se ha realizado em-
pleando los microdatos de la Encuesta sobre equipamiento
y uso de tecnologias de informacién y comunicacién en los
hogares del Instituto Nacional de Estadistica (INE) corres-
pondientes al afio 2019. Esta fuente ha sido complementada
por un levantamiento de informacién ad-hoc realizada por
Vodafone, tal como se detalla en los apartados correspon-
dientes.



1.2

Causas de las
desigualdades
entre mujeres y
hombres en

el ambito digital

4 Ver Informe ClosinGap sobre brecha de género en conciliacion: https://
I com/wp: iploads/2019/02/Informe_-Conciliacio%C-
C%81n.pdf

o existen causas bioldgicas que determinen distintos patrones de acce-
so y uso de recursos digitales y, por ende, las diferentes habilidades digitales
existentes entre hombres y mujeres. Todas ellas son sociales, motivadas por el
ejercicio de los roles, estereotipos y condicionantes que, por cuestién de géne-
ro, existen aln en nuestra sociedad. Y en el ambito de las habilidades, acceso
y uso de recursos digitales, queda evidenciado en este Informe que las causas
aludidas emanan, muy probablemente, de las desigualdades existentes en el
mercado laboral, que a su vez provienen en gran medida de la brecha de género
en materia de conciliacién de la vida personal y profesional®.

Figur:l 1. Causas de las brechas de género en el ambito digital
Fuente: Afi

A¢
@) ik
Equipamiento/uso Habilidades/ Estereotipos Competencia/
(aversion al riesgo) destrezas (culturales) oferta disponible
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1.3

Efectos de la brecha

de género digital

a digitalizacién tiene indudables efectos para la economia y para el bien-
estar de las personas, su enriquecimiento profesional, personal, sociocultural
y su salud. En el momento en que los patrones de comportamiento en el ambito
digital son distintos entre hombres y mujeres, debidos estos a causas no natu-
rales, nos encontramos ante una brecha de género. Brecha que es generadora
de impactos econémicos enmarcados en distintos costes de oportunidad que se
materializan tanto en un ambito méas personal y familiar como en aquellos espa-
cios en los que como sociedad compartimos dichos efectos, siendo la digitaliza-
cién y adquisicion y puesta en practica de habilidades digitales avanzadas una

condicién necesaria para el mundo del futuro.

Tabla 1. Caracterizacion de efectos de la desigualdad de género digital en términos econémicos y de bienestar

Fuente: Afi

Coste de oportunidades en el ambito
personal/familiar

Menor presencia femenina en empleos de mayor
remuneracién (mas digitales).

Mayores riesgos de automatizacion de empleos
feminizados.

Mayor dificultad de reciclaje / formacién en
el empleo por mayores responsabilidades de
conciliacién de las mujeres.

Coste de oportunidades para la economia
y sociedad

Precarizacién del mercado laboral femenino
en un futuro crecientemente digital.

Impacto en el disefio del mundo del futuro,
eminentemente androcentrista si no garantiza
suficiente diversidad de género (y otras).

Coste de presupuestos publicos

Riesgo de renuncia inconsciente al
aprovechamiento de la formacién recibida por
las mujeres que no acceden a trabajos de alta

intensidad digital.

Renuncia a mayores ingresos fiscales derivados
de una mayor recaudacion por rendimientos del
trabajo femenino.
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El célculo del coste de oportunidad se realiza a partir de la estimacién que dis-
tintos efectos motivados por la brecha digital de género pueden generar en la
economia, en el bienestar de las personas y en el conjunto de la sociedad. Di-
chos efectos se producen o trasladan a través de su incidencia en la asignacion
de recursos en el mercado laboral, en las decisiones sobre eleccién de areas de
formacidn o especializacién profesional, en los patrones de uso de servicios di-
gitales y, en definitiva, en el disefio mas o menos diverso, inclusivo y abierto del
mundo del futuro, entre otros aspectos relevantes para la economiay el bienestar

del conjunto de la sociedad.

Se destacan los siguientes efectos, ordenados por grupo de causas identificadas:

Las mujeres realizan menos operaciones por
internet por ser mas precavidas

Las mujeres intensifican el uso del mévil en
situaciones de confinamiento o aislamiento mas
que los hombres

Las mujeres tienen menos competencias
digitales que los hombres, pero no en las nuevas
generaciones

La brecha de género en el empleo puede
acentuarse en el futuro por la actual
infrarepresentacion de las mujeres tanto en
actividades y posiciones laborales digitales como
en formacién en disciplinas STEM

Proyeccién cualitativa

Ambito personal / familiar

Las mujeres realizan menos
operaciones de compra online
que los hombres

Las mujeres sufren menos
problemas de ciberseguridad
que los hombres.

Las mujeres son mas precavidas
que los hombres cuando usan
Internet.

Las mujeres realizan llamadas
de mayor duracién que los
hombres durante el Estado de
alarma.

Las mujeres tienen menos
habilidades digitales que los
hombres en resoluciéon de
problemas y software. La
brecha desaparece entre los
jévenes.

Las mujeres poseen un mayor
namero de habilidades en
comunicacion e informacion
que los hombres.

La brecha de género en
competencias informaticas es
mas evidente en las habilidades
de software mas avanzadas,
excepto entre la poblacién mas
joven, que se invierte.

El clima de las conversaciones
en redes sociales sobre brecha
de género es negativo

Las mujeres estdn menos
presentes en sectores
econémicos con alto contenido
digital

Las mujeres se encuentran
menos representadas en las
disciplinas de formacién STEM

Estimacién cuantitativa

Coste de oportunidad

Conjunto de la economia
y sociedad

Presupuestos publicos

Si las mujeres adoptaran los
hébitos de consumo de bienes y
servicios basicos de los hogares

encabezados por mujeres, el

gasto en consumo en estas
categorias esenciales seria
superior.

Renuncia a ingresos fiscales
derivados de una mayor
actividad de compra online de
las mujeres.

Renuncia a generacién
de valor afiadido por infra
representacion de las mujeres
en los sectores econémicos con
alto contenido digital.

Renuncia a ingresos fiscales
derivados de unas mayores
rentas del trabajo y valor
afiadido

Riesgo de acentuar la existente brecha salarial
Amenaza la participacion femenina en el disefio del futuro;
Proliferacion de sesgos de género en algoritmos; y
Sobre representacion de las mujeres en las ocupaciones con
mayor riesgo de automatizacién potencial.
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El coste de oportunidad
de la brecha de género digital
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2.1

Brecha 1. Las mujeres
tienen competencias
digitales relacionadas
con la comunicacion e
informacion, mientras
que los hombres destacan
en software y solucion de
problemas digitales

La variedad y heterogeneidad de las diferentes habilidades
digitales hace necesaria la construccién de un indicador
sintético que mida el nivel de competencias digitales de
la poblacién espafiola y que, a su vez, permita detectar la
existencia o no de una construccion de un indice sintético
de habilidades digitales.

Construccién de un indice sintético de habilidades di-
gitales

Los resultados que se exponen a continuacion se realizan
para la poblacion menor de 75 afios (potencialmente ac-
tiva en el mercado de trabajo) y que ha utilizado Internet
en los Ultimos tres meses, ya que se trata de identificar la
habilidad digital de los que mas frecuentemente emplean
estos contenidos digitales. Se parte de la metodologia
planteada por Eurostat y de los microdatos que facilita el
INE para el caso de la sociedad espaiiola, de modo que la
informacién obtenida concilia con la presentada por es-
tas instituciones.

| analisis de las competencias digitales de la pobla-
cién espafiola es clave, por los efectos que éstas pueden
tener sobre su desempefio actual y futuro en el mercado
laboral. De hecho, resulta especialmente relevante para
las nuevas generaciones, ya que deberéan enfrentarse en
el futuro a una economia y sociedad hiper-digitalizadas.
De este modo, la adopcién y aprendizaje de habilidades
digitales sera esencial para determinar el desempefio en
el mercado laboral de los trabajadores del futuro (OCDE,
2018).

Sin embargo, el avance de la digitalizacion en las econo-
mias desarrolladas hace compleja la identificacién, deli-
mitacién y andlisis de las competencias digitales. Por ello,
resulta conveniente recurrir a lo que recoge la literatura
académica y especializada.

West et al. (2019), por ejemplo, proporciona una defini-
cién sobre la competencia digital como la capacidad para
acceder, manejar, entender, integrar, comunicar, evaluar
y crear informacion de forma segura y apropiada mediante
canales digitales con el objetivo de participar en activida-
des econdémicas y sociales.

Eurostat® y, por consiguiente, el INE han construido una
definicion de habilidades digitales creada sobre la base
de un conjunto de indicadores que, bajo una metodologia
previamente definida, tratan de reflejar el nivel de desa-
rrollo de estas habilidades digitales entre la poblacién.
La disponibilidad de los microdatos de la Encuesta so-
bre equipamiento y uso de TIC en los hogares para el afio
2018-19 en Espaia permite analizar la informacidn estadis-
tica publica que requiere este estudio de brecha de género
(y en la medida de lo posible, la brecha generacional si la
hubiera) ya que, la variable del sexo de la persona encues-
tada no es un indicador que el INE libere habitualmente en
la publicacion de los principales resultados de esta explo-
tacion estadistica.

Figura 2. Indice sintético de competencias digitales:
principales componentes
Fuente: Afi, a partir de Eurostat e INE.

Informacion
(Information skills)

Comunicacion
(Communication
skills)
Resolucion de
problemas digitales
(Digital problem
solving skills)
Competencias
informaticas
(Software skills)
5 Puede consultar la informacién y o del indicador sintético diserit

por la Comisién Europea en:

https://ec.europa.eu/digital-single k ompreh digital-skills-indic La icid

en detalle del procedimiento para obtener los diferentes indicadores que forman parte del indice sintético estd
ible en el Anexé Me i
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El indice sintético de habilidades digitales (Overall skills) se compone de cua-
tro dimensiones intermedias o campos, que a su vez se descomponen en una

serie de indicadores:

Dimensiones

Informacién
(Information skills)

Comunicacién
(Communication skills)

Resolucién de problemas digitales
(Digital problem solving skills)

Competencias informaticas
(Software skills)

Indicadores

Copiar o mover archivos.
Almacenamiento de ficheros en Internet.
Busqueda de informacién en paginas web de las AA.PP. (Ultimos 12 meses).
Busqueda de informacion de bienes y servicios.
Busqueda de informacién sobre salud.

Correo electrénico.
Redes sociales.
Telefonia por Internet.
Cuelga contenido propio en Internet.

Transferir archivos entre ordenador y otros dispositivos.
Instalar software o apps.
Cambiar configuracion de software.
Compra por Internet (Ultimos 12 meses).
Vende bienes y servicios por Internet.
Material de aprendizaje online.
Banca electrénica.

Procesador de texto.
Hoja de célculo basico.

Edicién de mdusica, video o fotografias.
Creacién de documentos y presentaciones.
Hoja de célculo avanzado.
Programa en algin lenguaje.
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Los microdatos del INE permiten, a su vez, explorar los
niveles de estas habilidades digitales, pudiendo distinguir
entre los siguientes:

e Sin habilidades (None): individuos sin habilidades en
los cuatro campos estudiados pero que han usado In-
ternet durante los 3 meses anteriores a la entrevista.

e Habilidades bajas (Low): individuos sin habilidades
en al menos uno de los campos estudiados, pero no
en los cuatro.

e Habilidades basicas (Basic): individuos con nivel ba-
sico en al menos uno de los campos estudiados y que
no carezcan de habilidades en alguno de ellos.

e Habilidades avanzadas (Above basic): individuos con
nivel avanzado en los cuatro campos.

Para la construccién del indice sintético se multiplica la
proporciéon de poblaciéon en cada nivel de habilidad por
una puntuacién: O para poblacién sin habilidades, 1 para
poblacién con habilidades bajas, 2 para poblacién con ha-
bilidades basicas y 3 para poblacién con habilidades avan-

zadas. Por lo tanto, el indicador oscila entre O (ninguna
habilidad) y 3 (habilidades avanzadas).

La construccion de este indicador sintético permite detec-
tar rapidamente en qué ambito existe una brecha de géne-
ro que convendria corregir. La forma habitual de visualiza-
cion de estas brechas a lo largo de los estudios realizados
en el marco de la iniciativa ClosinGap es presentar la ratio
de mujeres sobre hombres para cada uno de los indicado-
res analizados bajo estas cuatro dimensiones intermedias.

Las mujeres destacan en las habilidades digitales de in-
formacién y comunicacién, mientras que los hombres lo
hacen en la resolucién de problemas digitales y software

De este primer anélisis se desprende que las mujeres pre-
sentan mas habilidades digitales que los hombres en lo
que respecta a la informacién y comunicacién, mientras
que los hombres tienen mas habilidades digitales que las
mujeres en el ambito de la resolucion de problemas digita-
les y de competencias informaticas, aunque, como se vera
mas adelante, es algo que no sucede entre las nuevas ge-
neraciones.

Figura 3. Brecha de género en los componentes del indice sintético de habilidades digitales (Ratio Mujer/Hom-

bre, N° veces), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)
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La ratio M/H en las dimensiones de informacién y comuni-
cacion esta generalmente por encima del circulo unitario,
que implica igualdad entre hombres y mujeres, es decir,
las mujeres realizan en mayor medida este tipo de acti-
vidades y tienen un mayor nivel de habilidades respecto
a los hombres. Este resultado esta alineado con algunos
estereotipos destacados en la literatura, por los que la
sociedad suele asociar a las mujeres unas mejores habi-
lidades sociales o soft-skills para la interaccién con otras
personas que a los hombres (Sainz et al., 2017).

Esto no ocurre en las dimensiones de resolucién de pro-
blemas digitales y competencias informéticas (software).
A continuacién, se analizan cada uno de estos componen-
tes y los indicadores que explican esta brecha de género.
El objetivo de este andlisis sera doble.

e Por un lado, identificar el nivel de habilidades reco-
nocido por ambos sexos, poniendo el foco, especial-
mente, en los dos extremos: porcentaje de poblacién
sin habilidades y de aquella que manifiesta tener ha-
bilidades avanzadas. La correccién de esta brecha
y, por lo tanto, las recomendaciones que se deriven,
sera tanto mas compleja cuanto mayor sea esta dife-
rencia. Por ello, conviene indagar en el nivel de habi-
lidades manifestado por ambos sexos.

Por otro lado, detectar la brecha de género existente
en las nuevas generaciones. En este caso se contras-
tara el indice sintético de cada componente digital
entre los menores de 35 afos y el de aquellos que
superan los 55 afios. La diferencia de género que se
detecte para la media de la poblacion espafiiola pue-
de explicarse por la diferente penetracion y alfabeti-
zacion de las generaciones con mayor edad, ya que
los hombres han ocupado habitualmente puestos de
trabajo que requieren de estas habilidades digitales
con mayor intensidad que las tareas desempefiadas
por las mujeres ocupadas. Esta diferencia generacio-
nal contribuira a entender no sélo la brecha de géne-
ro, sino también a detectar si las Gltimas tendencias
digitales apuntan en la buena direccién, es decir, en
la ausencia de diferencias de género.




La brecha de género es testimonial en las habilidades de
informacion digital

Tal y como se mencionaba con anterioridad, en el cam-
po de la informacién digital no parecen observarse dife-
rencias apreciables entre géneros, aunque en algunos de
los indicadores que componen esta dimensidn, la brecha
esté sesgada favorablemente hacia las mujeres. En caso de
existir, las brechas de género en habilidades de informa-
cién digital son testimoniales.

Debe tenerse en cuenta, también, que estas competencias
digitales estdn muy extendidas entre la poblacién espafio-
la. En media y, con independencia del indicador al que se

haga referencia, mas de la mitad de la poblacién cuenta
con este tipo de habilidades, lo que da muestra del avance
de estas competencias entre la sociedad.

Dentro de todas ellas, la habilidad mas extendida entre la
poblacién de 16 y 74 afios es la busqueda de informacién
sobre bienes y servicios (méas del 80% de la poblacién ma-
nifiesta tener esta competencia digital), en la que no existe
gran diferencia entre hombres y mujeres (ratio M/H=1,0).
No puede observarse a su vez diferencia por género en el
uso de los servicios online ofrecidos por las Administracio-
nes Publicas (Ratio M/H=1,0).

Las mujeres destacan por tener un mayor conocimiento
sobre la buisqueda de informaciéon por Internet sobre sa-
lud: por cada 10 hombres con esta habilidad, hay 12 mujeres.

Tabla 2. Indicadores de habilidades de informacion segun género (% sobre poblacion que utilizo Internet en los

altimos 3 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

Total
%
sB:rs\zgieo(ia de informacién de bienes y 80,3%
Busqueda de informacién sobre salud 66,3%
Copiar o mover archivos 65,0%
Busqueda de informacién en paginas web de 53.7%
las AAPP (Ult. 12 meses) ’
Almacenamiento de ficheros en internet 46,0%

Hombre Mujer Diferencia Ratio (M/H)
% % Pp- N°veces
80,7% 79,9% -0,81 1,0
60,3% 72,1% 1,78 1,2
67,9% 62,2% =5,73 0,9
53,9% 53,4% -0,50 1,0
48,3% 43,8% -4,52 0,9
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No obstante, las mujeres muestran menores habilidades en
la gestién de ficheros informaticos, ya que hay un menor
porcentaje de mujeres que manifiesta tener esta habilidad,
tanto en lo que respecta al movimiento de archivos (ratio
M/H=0,9), como a su almacenamiento en Internet (ratio
M/H=0,9). Es, quizas, en estos ambitos donde convendria
mejorar las habilidades digitales, no solo de mujeres, sino
también de hombres, ya que se trata de competencias di-
gitales basicas que son requeridas en una buena parte de
puestos de trabajo, con independencia de si son eminen-
temente digitales o no®

Las mujeres cuentan con un nivel avanzado de habilida-
des de informacidn, al igual que los hombres

El desglose del indicador de competencias en informacién
segun el nivel de habilidad muestra una cierta igualdad en-
tre hombres y mujeres.

Cerca del 74% cuenta con esta habilidad, sin grandes dife-
rencias entre mujeres y hombres.

Tabla 3. Habilidades digitales en informacion segun género y nivel (% sobre total de poblacion), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

---- Ratio (M//H)
% % % Pp-

N veces
Sin habilidad 7,7% 7,2% 8,1% 0,90 1,1
Basico 9,4% 10,0% 8,9% 1,07 0,9
Avanzado 73,6% 73,5% 73,7% 0,22 1,0
No evaluable 9,3% 9,3% 9,3% -0,05 1,0

La brecha de género sélo se observa entre la poblacién
de edad avanzada

Por edad, la mayor diferencia de género se observa entre la
poblaciéon mayor de 65 afios, que ni siquiera alcanza un basico.
Esta diferencia estd causada por el mayor porcentaje de mu-
jeres que de hombres que no tiene ninguna habilidad (17,4%
frente al 11,9%, respectivamente).

No existe brecha de género en las cohortes de poblacion mas
jovenes. El 92% de la poblacién entre 16 y 24 afios tiene un
nivel avanzado en la bisqueda de informacién por Internet,
existiendo una diferencia muy pequefia entre hombres (92,2%)
y mujeres (91,8%). Entre la poblacién de 25 a 34 afios, las muje-
res manifiestan tener mas habilidades avanzadas que los hom-
bres, el 90,9% en comparacion al 88,8% de los hombres.

Las mujeres tienen mayores habilidades de bisqueda de infor-
macién en Internet que los hombres en edades medianas, en
particular, en las cohortes de 35 a 44 afios y 45 a 54 afios. Esto
es causado por una mayor proporcién de mujeres con habili-
dades avanzadas, en media el 83,7% de las mujeres en estas
cohortes lo alcanza, frente a un 78,1% de los hombres.

6 Arroyo y Valenduc (2016) divide las Digital Skills en infor: y estr Las de infor-
macién analizadas en esta seccién se consideran estratégicas ya que hacen referencia a la capacidad de usar
la informacién en medios digitales con fines profesionales.
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Figura 4. Indicador sintético de habilidades digitales en informacion segun género y edad (Puntuacion), 2019

Nota: El indicador toma el rango O (en el caso de que no tengan ninguna habilidad) y 2 (toda la poblacién en el grupo tiene habilidades avanzadas). El valor 1indica un nivel de habilidad basico.

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)
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Las mujeres buscan mas por Internet aspectos relaciona-
dos con la salud, la moda y la higiene, mientras que los
hombres se centran mas en los deportes

Como complemento a las habilidades de informacién, el
Observatorio Findability - SEO Team de Vodafone ha reali-
zado un estudio sobre las bausquedas que realizan hombres
y mujeres a través de Internet, y que ha permitido profun-
dizar en los hébitos digitales de la poblacion espafiola. El
objetivo de este andlisis es triple y consiste en identificar:

(i) qué tipo de informacion buscan los usuarios en Internet;
(i) cémo la buscan (qué palabras clave introducen); (iii)
y qué sexo tiene este usuario. Para ello, se han utilizado
diferentes metodologias, cuyo detalle puede consultarse
en el anexo.

Entre las conclusiones que se desprenden de este estudio,
destacan las siguientes. Si bien la busqueda de informacién
sobre bienes y servicios es similar entre hombres y mujeres,
los ambitos de busqueda y productos no son los mismos.

Figura 5. Busquedas de informacion por categoria segtn género (% de entrevistados), 2020

Fuente: Afi, a partir de encuesta realizada por Vodafone
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Las mujeres destacan por la biusqueda relacionada con el entretenimiento, las
compras e informaciéon generalista (22,5%, 12,0% y 13,5% del total de las en-
cuestadas, frente al 20,0%, 10,9% y 12,1% de ellos, respectivamente), mientras
que los hombres realizan méas busquedas relacionadas con el deporte (11,1% de
hombres, frente al 2,4% de mujeres).

Las busquedas directamente relacionadas con las compras de bienes y servicios
muestran un mayor interés por parte de las mujeres que por los hombres. Las
mujeres suelen hacer un consumo mas reflexivo, pues antes de comprar suelen
realizar varias comparaciones de ofertas buscando, generalmente, aquel bien
o servicio que mejor satisfaga sus necesidades. Asi, por ejemplo, segiin Google
(2017a), para el 62% de las mujeres es importante comprar a buen precio, mien-
tras que esta cifra se reduce al 55% en el caso de los hombres.

En el ambito de las telecomunicaciones, las mujeres destacan por la busqueda
de informacién sobre television. Concretamente, el 20,7% de las mujeres emplea
Google como herramienta de apoyo a la televisidn online y plataformas digitales,
frente al 15,9% de los hombres. Por otro lado, los hombres estdn mas interesados
en el provisionamiento de servicios de Internet’, aunque la diferencia de género
sea de apenas 2 puntos porcentuales por encima de las mujeres.

Figura 6. Busquedas de informacion relacionadas con las telecomunicaciones segtn género (% de entrevista-
dos) 2020

Fuente: Afi, a partir de encuesta realizada por Vodafone
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Los motores de bisqueda pueden reforzar los sesgos con-
tras las mujeres en las busquedas de los usuarios

No obstante, no es sélo que hombres y mujeres hagan bus-
quedas diferentes en Google, sino que los propios motores
de busqueda pueden mostrar sesgos de género. El em-
pleo de la inteligencia artificial en este tipo de tecnologia®,
y otros sobre los que profundizaremos en la brecha 3, pue-
den reforzar sesgos contra las mujeres en su busqueda por
una mejor experiencia de usuario.

7 Estas bu: das se ban en los inos: 5G, fibra dptica, ofertas fibra y mévil o test de velocidad.
. N o 8 Los motores de busqueda de Google estdn apoyados por algoritmos basados en Inteligencia Artificial denomi-
De hecho, el Observatorio Findability — SEO Team de Voda- nados Rep fones de Codificador Bidireccional de Transformadores (0 B.ERT, por sus siglas en inglés)
fone ha detectado en su ana’"sis de |as busquedas en GOO' para permitir una mayor P ién de las ir ic el en la bu: la de los usuarios. De esta
, . . forma, Google puede ofrecer a cada usuario unos resultados que sean mds sati ios, al ofrecer Itad
gle, cémo el algoritmo arroja resultados sesgados por cues- cercanos a los esperados por el usuario,
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tion de género en busquedas relacionadas con ambitos tan
cotidianos como la alimentacién o el deporte. Por ejemplo,
al escribir en el buscador los términos “comida para muje-
res” o “deportes para mujeres” los resultados hacen referen-
cia a soluciones para adelgazar o estilizar el cuerpo, mien-
tras que los correspondientes a la misma blsqueda para
hombres se centran en la distincién de deportes femeninos
o masculinos y recomendaciones de calzado deportivo.

Estos sesgos también se han evidenciado en la funcién “auto-
completar” de buscadores de Internet. En el afio 2013, ONU
Mujeres denuncié a través de una campafa® la prevalencia
de sesgos de género en las predicciones de los buscadores
de Internet. Asi, en las bisquedas iniciadas con “las mujeres
deberian...”, la funcién autocompletar arrojaba sugerencias
basadas en sentimientos negativos o estereotipos de géne-
ro®2. Algo similar explicita el libro Todo e/ mundo miente en la
reflexidon que realiza el autor sobre los sesgos de género que
imperan en la poblacidon. Estos sesgos son revelados por los
motores de busqueda en Internet (porque los algoritmos de
estas herramientas se basan en busquedas previas de conte-
nidos deseados por los usuarios) mientras aparecen ocultos
(por falta de honestidad de las respuestas) cuando se pre-
gunta sobre ellos de forma explicita a través de encuestas. El
libro muestra, a través de ejemplos, cémo padres y madres
perpetuan dichos sesgos en sus propios hijos. Asi, en Estados
Unidos, las nifias suelen recibir una mayor presién por parte
de sus progenitores para perder peso, como queda eviden-
ciado por el volumen de bisquedas de este tipo de cuestio-
nes en Google, duplicdndose en el caso de las nifias sobre los
nifos. Este tipo de comportamientos aparentemente inocuos
pueden condicionar las decisiones de las mujeres en otros
ambitos relevantes de la vida como la educacién, desde eda-
des tempranas. Los efectos de los estereotipos sexistas se
analizaran en mayor profundidad en la brecha 3.

La generalizacién de los asistentes de voz (femenina) en la
vida cotidiana ha facilitado la extension de los estereoti-
pos de género.

Los asistentes de voz son una de las aplicaciones de la in-
teligencia artificial mas extendida actualmente, y se em-
plean como apoyo para la realizacién de tareas cotidianas
como cocinar, ver la television o conducir. Los mas popu-
lares emplean una voz femenina de forma predeterminada
(y a menudo sin posibilidad de modificarla), una eleccién
justificada por la mayor comodidad que disfrutan las per-
sonas cuando escuchan una voz de mujer™. Este fenémeno
asociado al comportamiento ha sido abordado por diversas
revistas cientificas", y todas ellas concluyen que la razén
principal de esta percepcion de comodidad estéa relaciona-
da con los estereotipos de género, que asocian a la mujer un
caracter mas atento, carifioso o servicial.

Un informe de la UNESCO (West et al, 2019) muestra asimis-
mo la preferencia de las personas a escuchar voces mascu-
linas en contextos que denotan autoridad, mientras que la
preferencia por voces femeninas es mayor en situaciones de
vulnerabilidad o de atencién a solicitudes de ayuda.

Conscientes de la proliferacién de estos sesgos de géne-
ro a partir del uso generalizado de la voz femenina en los
asistentes un grupo de activistas, linglistas, creativos, pu-
blicistas e ingenieros de sonido crearon en 2018 el primer
asistente de voz sin género, Q, “la voz digital sin género que
el mundo necesita en este momento.”

9 Puede encontrar la camparia aqui: https://www. 9, ies/2013/10/ hould-ads

10 Stern, J. 2017. Alexa, Siri, Cortana: The problem with all-female digital assistants. Wall Street Journal, 21
February 2017 Disponible en: https://www.wsj.com/article le ith-all-fe
le-digital-assistants-1487709068

11 Algunas referencias son: Griggs (2011), Hempel (2015) o Steele (2018)

12. "Todo el mundo miente" Seth Stephens-Davidowitz, 2019
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Comunicacion

Las mujeres tienen un mayor nivel de habilidad para la
comunicacién digital

La brecha de género es favorable a la mujer en el caso
de las habilidades de comunicacion digital. Las mujeres
destacan por su mayor uso en las redes sociales (67,0% vs
62,1%), telefonia por Internet (62,3% vs 59,1%) o la partici-
pacién activa mediante la publicacién de contenidos pro-
pios en Internet (35,5% vs 33,6%), aun cuando es una de
las habilidades de comunicacién menos extendida entre la
poblacién en general.

En lo que respecta al uso del correo electréonico como me-
dio de comunicacion digital, la mujer se encuentra peor
posicionada que el hombre en términos de habilidades di-
gitales, aunque la diferencia sea reducida. Mientras que el
78,6% de ellas manifiestan tener esta habilidad, entre los
hombres este mismo porcentaje se eleva hasta el 80,7%.
Quizés por ello, las mujeres realicen méas busquedas por
Internet que los hombres relacionadas con el uso del co-
rreo electrénico (14,1% vs 11,8%), como se evidencié en la
encuesta realizada por Vodafone.

Tabla 4. Indicadores de habilidades de comunicacion segin género (% sobre poblacion que utilizo Internet en los
ultimos 3 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % pp-

N°veces
Correo electrénico 79,6% 80,7% 78,6% -2,18 1,0
Redes sociales 64,6% 62,1% 67,0% 4,92 1,1
Telefonia por internet 60,7% 59,1% 62,3% 3,15 1,1
Cuelga contenido propio en internet 34,5% 33,6% 35,5% 1,91 1,1

Las mujeres tienen mas habilidades avanzadas de comunicacién digital que
los hombres

Como caracter diferenciador de esta dimensién respecto a la abordada con an-
terioridad, no sélo hay mas mujeres que hombres con habilidades avanzadas,
sino que ademas hay menos que estos segundos con habilidades basicas.

Si bien no existe diferencia entre la poblacién sin habilidades, existe una pro-
porciéon mayor de hombres que de mujeres con nivel basico de habilidades de
comunicacion digital (ratio M/H=0,9).
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Tabla 5. Habilidades digitales en comunicacion segtin género y nivel (% sobre total de poblacion), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % pp-

Sin habilidad 7,5% 7,6% 7,5% -0,04
Basico 16,7% 17,5% 15,9% -1,60
Avanzado 66,5% 65,6% 67,3% 1,69

No evaluable 9,3% 9,3% 9,3% -0,05

N°veces

1,0

0,9

1,0

1,0

La brecha de género en habilidades de comunicaciéon
que favorece a la mujer se evidencia hasta los 54 afios

Las mujeres muestran un mayor nivel de habilidades en
comunicacién digital en la mayoria de las cohortes de
edad. La brecha de género, inexistente entre la poblacion
mas joven, se amplia a medida que avanza la edad. La ma-
yor diferencia en el indice sintético en habilidades digitales
en comunicacion se alcanza en la cohorte de 45 a 54 afios.
Aligual que en el indice sintético de informacién digital, hay
un mayor porcentaje de mujeres que de hombres que alcan-
za habilidades avanzadas en comunicacion: el 68,4% de las
mujeres en comparacion al 62,3% de los hombres.

Figura 7. Indicador sintético en habilidades digitales en comunicacion segin género y edad (Puntuacion), 2019

Nota: El indicador toma el rango O (en el caso de que no tengan ninguna habilidad) y 2 (toda la poblacién en el grupo tiene habilidades avanzadas). El valor 1indica un nivel de habilidad basico.

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

2 189 190
181 181

1,80 166 1,73

1,60

1’ A7 1,58
1,40
1,25 1’21

1,20
1

0,80
0,60
040
0,20
0

16a24 l 25a34 J 35a44

. Hombres Mujeres

45a 54

55a64

149 151
i 0,72 |

65a74

Total

27



No obstante, la brecha de género se invierte entre la po-
blacion mayor de 55 afios, edad a partir de la cual los
hombres muestran mayores habilidades digitales de co-
municacién que las mujeres. Un aspecto que puede guar-
dar relacién con la participacion de la mujer en el mercado
de trabajo.

Este cambio en la tendencia estd motivado porque adn es
mayoritaria la proporcién de mujeres sin habilidades digita-
les suficientes en comunicacion. De hecho, el 25,4% de las
mujeres no alcanza un nivel basico de habilidad, mientras
que esta proporcion se reduce hasta el 17,3% en el caso de
los hombres.

La situacién entre la poblacién de 65 a 74 afios, que en me-
dia no alcanza un nivel de habilidad basico, es muy similar
a la descrita para la anterior cohorte de edad. En este grupo
poblacional el 29,8% de las mujeres no tiene habilidades de
comunicacion digital, frente al 22,1% en los hombres.

El clima de la conversacién sobre la brecha de género en
redes sociales es negativo

Las redes sociales son hoy un canal de comunicacion,
de informacién, de marketing y de interaccién personal
y corporativa muy relevante. Tanto es asi, que “las redes
sociales se han convertido, en pocos afios, en un fenéme-
no global, se expanden como sistemas abiertos en cons-
tante construccién de si mismos, al igual que las personas
que las utilizan™®,

En las redes sociales se visibilizan e intercambian una in-
gente cantidad de comentarios, emociones, opiniones
y valoraciones a menudo de forma espontdnea, inmediata
y poco estructurada, que no estd exenta de sentimiento.
De hecho, el anélisis de sentimiento de textos en las re-
des sociales es una técnica que permite determinar el tono
emocional (positivo, negativo o neutro) que esconden las
palabras y términos que utilizan los usuarios en relacién
a un determinado concepto, idea, circunstancia o suceso.

Vodafone ha realizado para el presente Informe de brecha
de género en el ambito digital un analisis de sentimiento
en una de las redes sociales mas populares y dindmicas
(Twitter) para entender cuél es el clima de la conversa-
cién en torno a términos asociados a la igualdad de géne-
ro. Twitter es una red social empleada en Espafia en mayor
medida por hombres que por mujeres. De hecho, el 62%
de las 171.090 conversaciones en torno a estos conceptos
analizadas entre julio de 2019 y febrero de 2020 son gene-
radas por hombres.

Una de las principales conclusiones del anadlisis es que el
sentimiento predominante en las conversaciones es ne-
gativo (negatividad recogida entre el 57% y el 72% de las
conversaciones sobre estos conceptos), materializado en
comentarios machistas y ataques hacia el movimiento de
igualdad de género refiriéndose a él de forma despectiva
e insultante (en el 53% de las conversaciones analizadas),
y a las asociaciones y grupos feministas.

Las conversaciones en las que se observa un mayor machis-
mo Y critica a la igualdad de género - extendidas por todo
el territorio nacional- son las relacionadas con la seguri-
dad (37% de las conversaciones), el &mbito familiar (19%),
la politica (11%), la educaciéon (9%), la sexualidad (6%), la
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economia y el ambito laboral (5%), la transexualidad, la ju-
ventud, el aspecto fisico, los deportes y la religién.

No se observan diferencias significativas en la valoracién
que hacen hombres y mujeres sobre la igualdad de género
y sus expresiones. En ambos casos se tiende a la critica al
considerarlo algo innecesario o que ataca a sus valores.
No obstante, los hombres predominan en la conversacién
(62%), por lo que se puede concluir que es el grupo al que
maés le incomoda este tipo de acciones encaminadas hacia
la igualdad entre géneros.

Por grupos de edad, la conversacién estd dominada tan-
to por los mayores de 45 afios (38%) como, sorprenden-
temente, por los menores de 25 afios (35%). El hecho de
que sean los mas jévenes los que mas criticos se muestran
con la igualdad de género en este tipo de foros, evidencia
que, al menos en el ambito de las redes sociales, la brecha
existente no solo no se esta corrigiendo entre las nuevas
generaciones, sino que se esta perpetuando.

Se detecta en las conversaciones sentimientos xendfo-
bos y racistas y de reticencia a los cambios asociados a la
igualdad de género relacionados con “la pérdida de valo-
res” y el fin de los modelos tradicionales de familia.

13 Isabel Ponce. «Monogrdfico: Redes sociales». Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.



Se constata una diferencia de género en relacion a la resoluciéon de proble-
mas digitales ...

... especialmente, en lo que tiene que ver con el cambio de la configuracién
del software o la venta de bienes y servicios por internet, ya que la ratio mujer/
hombre esta por debajo de la unidad.

En lo que respecta a “cambiar la configuracién del software”, solo un 20,9%
de las mujeres tiene esta habilidad, frente al 30,6% de los hombres, diferencia
que arroja una ratio M/H de 0,7 veces. En cuanto a “vender bienes y servicios
por Internet”, los porcentajes son del 13,3% vs 17,7% entre mujeres y hombres,
respectivamente, ratio M/H de 0,7 veces.

Sin embargo, se trata de dos de las habilidades digitales de resolucién de pro-
blemas digitales menos extendidas entre la poblacién en general, ya que ape-
nas una de cada cuatro personas manifiesta que tiene este tipo de habilidades.
Lo mismo ocurre en el caso del material de aprendizaje online, habilidad digital
en la que no se observa una diferencia de género destacable.

Tabla 6. Indicadores de resolucion de problemas digitales segiin género (% sobre poblacion que utilizo Internet

en los ultimos tres meses), 2019

Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

Total Hombre Mujer Diferencia Ratio (M/H)
% % Pp- N°veces
Compra por internet (Ult. 12 meses) 63,8% 64,9% 62,7% -2,18 1,0
Instalar software o apps 63,2% 66,8% 59,7% -7,10 0,9
Banca electrénica 60,5% 62,1% 59,0% -3,09 1,0
'Id'li'sagzz?trii\:oasrchivos entre ordenador y otros 60,1% 62,7% 57,5% 512 0,9
Material de aprendizaje online 26,6% 26,3% 26,9% 0,54 1,0
Cambiar configuracion de software 25,7% 30,6% 20,9% -9,73 0,7
Vende bienes y servicios por internet 15,5% 17,7% 13,3% -4,47 0,7

No obstante, aunque las mujeres también se encuentran en situacién de des-
igualdad en términos de habilidades para las actividades digitales mas extendi-
das entre la poblacién, las diferencias relativas son mas pequeias. En general,
por cada 10 hombres hay 9 mujeres que manifiestan contar con cada una de las
habilidades digitales analizadas bajo esta rdbrica.

Un mayor porcentaje de mujeres no tiene las habilidades para enfrentarse a
un problema digital

Si se desagrega el indicador de competencias digitales en la resoluciéon de proble-
mas digitales por nivel, se observa que hay un mayor porcentaje de mujeres que
de hombres que manifiesta no tener este tipo de habilidades digitales: el 14,6% de
las mujeres no alcanza ni siquiera un nivel basico, frente al 11,8% de los hombres.




Tabla 7. Habilidades digitales en la resolucion de problemas segtin género y nivel (% sobre total de pobla-

cion), 2019

Nota: Se entiende por poblacién no evaluable aquella que nunca ha utilizado Internet o no lo ha utilizado en los Gltimos 3 meses. La metodologia empleada sigue las pautas marcadas por el INE.

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

Ratio (M/H)

% % % Pp- N°veces
Sin habilidad 13,2% 11,8% 14,6% 2,84 1,2
Basico 18,7% 17,9% 19,4% 1,56 11
Avanzado 58,9% 61,1% 56,7% -4,36 0,9
No evaluable 9,2% 9,3% 9,2% -0,03 1,0

No obstante, la mayor parte de la poblacién espafio-
la tiene habilidades avanzadas en lo que respecta a la
resolucién de problemas digitales (concretamente, un
58,9% del total en 2019). La diferencia entre hombres y
mujeres con habilidades avanzadas es menor que en el
resto de los niveles, ya que la ratio mujer/hombre in-

dica que, por cada 100 hombres con competencias
altas en la resolucion de problemas hay 93 mujeres.
O, lo que es lo mismo, el 56,7% de las mujeres tiene ha-
bilidades avanzadas, mientras que entre los hombres ese
porcentaje asciende hasta el 61,1% (4,4 puntos porcentua-
les mas).
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La brecha de género en la resolucion de problemas no
existe entre los jovenes

Atendiendo a las diferentes cohortes de edad, se observa
que la brecha de género identificada con anterioridad se
explica por la diferencia existente en la poblacién mayor
de 55 afios. Las mujeres con una edad entre 55 y 64 afios
no alcanzan en media el nivel basico para la resolucién de
problemas digitales, mientras que los hombres lo superan.

Esto estd motivado por la mayor proporcion de mujeres
con esta edad que no tiene este tipo de habilidades. Con-
cretamente, un 25,4%, frente al 17,3% de los hombres.

En el grupo de edad més avanzada (65 a 75 afios) la mayo-
ria de poblacion no alcanzan un nivel de habilidad basico,
y esto ocurre tanto para hombres como para mujeres, ya
que hay que tener en cuenta también que el 36,3% de esta
poblacidn ni siquiera ha empleado Internet.

Figura 8. Indicador sintético de habilidades digitales en la resolucion de problemas segiin género y edad (Pun-

tuacion), 2019

Nota: El indicador toma el rango O (en el caso de que no tengan ninguna habilidad) y 2 (toda la poblacién en el grupo tiene habilidades avanzadas). El valor 1indica un nivel de habilidad basico.

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)
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No existe brecha de género en la resolucién de pro-
blemas digitales entre las nuevas generaciones, ya
que las diferencias entre hombres y mujeres son muy
pequefias o practicamente inexistentes. Ademas, que
el indicador sintético se sitle préoximo a 2 implica que,
en media, los jovenes cuentan con habilidades avanza-
das en la resolucién de problemas de caracter digital
(alrededor del 80% de los hombres y mujeres menores

de 35 aflos manifiestan tener este nivel), lo que da bue-
na muestra de la extensién de esta habilidad entre la
poblacién joven.

También cabe destacar que las mujeres entre 35 y 44
afos, asi como las que cuentan entre 45 a 54 afios, tie-
nen en media unas habilidades superiores a las de los
hombres, aunque la diferencia sea reducida.




Las competencias informaticas son menos prevalentes
entre las mujeres

Aligual que ocurria en la dimensién anterior, las mujeres se
sitGan en peor situacion que los hombres en buena parte
de los indicadores de habilidades en competencias infor-
maticas.

La brecha de género es especialmente significativa en
las habilidades de software menos extendidas entre la

poblacién, como es el caso de la programacion en algin
lenguaje informatico, en la que el porcentaje de mujeres
con esta capacidad es la mitad que el de los hombres (con-
cretamente, un 5,1% vs 10,0% para mujeres y hombres, res-
pectivamente).

El manejo de hojas de célculo Excel también desvela una
carencia de habilidades por parte de las mujeres, amplian-
dose la diferencia en el caso de las habilidades avanzadas
en este tipo de programas: un 23,8% de las mujeres tiene
la capacidad de emplear funciones avanzadas en hoja de
calculo, frente a un 31,2% de los hombres.

Tabla 8. Indicadores de competencias informaticas segiin género (% sobre poblacion que utilizo Internet en los

altimos tres meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

Total

%
Procesador de texto 57,7%
Excel basico 42,0%
Edicién de musica, video o fotografias 431%
Creacion de documentos y presentaciones 44.7%

Excel avanzado 27,5%

Programa en algin lenguaje 7,5%

Hombre Mujer Diferencia Ratio (M/H)
% % pp- N° veces
59,1% 56,3% -2,79 1,0
44,9% 39,1% -5,77 0,9
44,6% 41,6% -2,98 0,9
45,6% 43,7% 1,83 1,0
31,2% 23,8% 7,4 0,8
10,0% 51% -4,92 0,5

No obstante, la brecha de género se reduce entre las habilidades mas comunes
en la poblacién, siendo cercana a la igualdad de género en el caso de la creacién
de documentos y presentaciones (ratio M/H=1,0) y en el uso de procesadores de

texto (ratio M/H=1,0).

La brecha entre hombres y mujeres es mas evidente en las habilidades de sof-

tware mas avanzadas

Por nivel de habilidad, existe igualdad entre hombres y mujeres en lo que res-
pecta a habilidades basicas de competencias informaticas. Sin embargo, un ma-
yor porcentaje de mujeres que de hombres no tiene este tipo de habilidades: un
32,9% frente al 30,0% de los hombres. Esto justifica el mayor peso de los hom-

bres entre la poblacién con habilidades avanzadas.

Donde se observa también una mayor diferencia de género apreciable es en el
caso de las habilidades mas avanzadas. El 43,0% de la poblacion espafiola mani-
fiesta tener estas habilidades, siendo del 44,4% en el caso de los hombres y del

41,6% en el caso de las mujeres.
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Tabla 9. Habilidades digitales en competencias informaticas segiin género y nivel (% sobre total de poblacion),

2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

Sin habilidad

Basico

Avanzado

No evaluable

Total

31,4%

16,3%

43,0%

9,3%

Hombre

30,0%

16,3%

44.4%

9,3%

Mujer

%

32,9%

16,3%

41,6%

9,3%

Diferencia

0,02

-2,82

-0,05

Ratio (M/H)

N°veces

1,1

1,0

0,9

1,0

CRERRN)




Entre la poblacién joven, las mujeres tienen mayores com-
petencias informaticas que los hombres

Por edad, se observa que la brecha de género en compe-
tencias informaticas se explica, al igual que ocurria con las
habilidades de resolucién de problemas digitales, por los
mayores de 55 afos. Estas cohortes de poblacién no alcan-
zan, en media, un nivel de habilidad basico, presentando las
mujeres menos habilidades que los hombres. Ademas, la
brecha de género es mayor que en el resto de los grupos de
edad. Este hecho puede tener que ver, como se mencionaba
con anterioridad, por la menor penetracién de las mujeres
en puestos de trabajo que requieren este tipo de habilida-
des digitales.

En la cohorte de poblacién entre 45 y 54 afios desaparece la
brecha de género, entre la que mujeres y hombres rozan un
nivel de habilidad basico. Es mas, la brecha de género en
competencias informaticas entre los menores de 44 afios
es favorable a las mujeres. Cuanto mas joven es la pobla-
cién, mayor es la diferencia del nivel de habilidad de las mu-

jeres respecto de los hombres. Asi, por ejemplo, el 80,4% de
las mujeres entre 16 y 24 afios manifiesta que tiene un nivel
avanzado, frente al 76,2% de los hombres.

Esta evidencia contrasta, como se pondra de manifiesto en
la brecha 3 de este estudio, con la presencia de la mujer en
las disciplinas universitarias STEM™, asi como con la ocupa-
cién de puestos de trabajo mas digitalizados o sectores eco-
némicos que denotan un mayor recorrido en el ambito de la
digitalizacién. Por tanto, esta evidencia pone de manifiesto
que, en las edades mas tempranas, el posicionamiento de la
mujer es incluso favorable al del hombre y que existen otros
motivos, diferentes al nivel incipiente de habilidades digita-
les, que explican las brechas de género en detrimento de la
mujer que posteriormente se encuentran en el ambito aca-
démico y laboral. La falta de referentes femeninos o role
models en estos campos han sido algunos de los aspectos
identificados por la bibliografia que explican que la mujer
abandone la intencién de seguir mejorando estas compe-
tencias digitales™ y se decante por otro tipo de habilidades
importantes también para su desempefio laboral.

Figura 9. Indicador sintético de habilidades digitales en competencias informaticas segtiin género y edad (Pun-

tuacion), 2019

Nota: El indicador toma el rango O (en el caso de que no tengan ninguna habilidad) y 2 (toda la poblacién en el grupo tiene habilidades avanzadas). El valor 1indica un nivel de habilidad basico.

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)
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14 STEM es un acrénimo que se refiere a las dreas de conocimiento en las que suelen trabajar los cientificos y los ir

15 Algunos ejemplos son: Huang et al. (2019), Reinking y Martin (2018) o Sainz et al. (2018).
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kn consecuencia...

Habilidades digitales

El anélisis de los microdatos de la Encuesta sobre el equipamiento y uso de TIC
por los hogares muestra que las mujeres tienen mas habilidades digitales en in-
formacién y comunicaciéon que los hombres, pero menos en resolucion de proble-
mas digitales y software, no asi en el caso de los jévenes, donde incluso las mu-
jeres tienen mas competencias informaticas que los hombres de la misma edad.

Informacion
&3

La brecha de género es testimonial en las habilidades de informacion digital:

o Las mujeres cuentan con un nivel avanzado de habilidades de informa-
cidn, al igual que los hombres. Cerca del 74% de la poblacién considera
que cuenta con un nivel avanzado en este tipo de habilidades, sin grandes
diferencias entre mujeres y hombres.

e La brecha de género solo se observa entre la poblacién de edad avan-
zada. No existe brecha de género en las cohortes de poblacién més j6-
venes, aunque las mujeres tienen mayores habilidades de busqueda de
informacién en Internet que los hombres en edades medianas (el 83,7%
de las mujeres entre 35 y 54 aios tiene habilidades avanzadas, frente al
78,1% de los hombres).

El andlisis de las blisquedas realizadas en Google por el Observatorio Findability
- SEO Team de Vodafone muestra que la bisqueda de informacién sobre bienes
y servicios es similar entre hombres y mujeres, no asi los @mbitos y productos
buscados.

e Las mujeres buscan mas por Internet aspectos relacionados con la sa-
lud, la moda y la higiene, mientras que los hombres se centran mas en
los deportes.

En el ejercicio de busquedas en Internet se constata que los motores y algorit-
mos que las habilitan pueden reforzar los sesgos contras las mujeres, por las
connotaciones sexistas de los resultados que arroja, por ejemplo, la funcion
“autocompletar” de los buscadores.




kn consecuencia...

Comunicacion

%Y{ | Las mujeres tienen un mayor nivel de habilidad para la comunicacidn digital, des-
L|_ tacando el mayor uso de las redes sociales (67,0% vs 62,1% de los hombres) o la
telefonia por Internet (62,3% vs 59,1% de los hombres).

e Las mujeres tienen mas habilidades avanzadas de comunicacién digital
que los hombres. El 67,3% de las mujeres presenta un nivel avanzado de
comunicacién digital, frente al 65,6% de los hombres, habiendo, ademas,
una mayor proporcién de hombres que de mujeres con nivel basico (ratio
M/H=0,9 veces).

La brecha de género en habilidades de comunicacién que favorece
a la mujer se evidencia hasta los 54 afos. Las diferencias entre mujeres
y hombres son inexistentes entre la poblacién mas joven, aunque se am-
plian a medida que avanza la edad. Entre la poblacién mayor de 55 afios se
invierte la brecha de género, ya que un 25,4% de estas mujeres no alcanza
un nivel basico de habilidad, frente al 17,3% en el caso de los hombres.

Un estudio realizado por Vodafone pone de manifiesto que el sentimiento en las
conversaciones en la red social Twitter sobre términos asociados a la igualdad de
género es predominantemente negativo (negatividad presente entre el 57% vy el
72% de las conversaciones sobre este concepto), materializado en comentarios
machistas y ataques hacia el movimiento feminista. La conversacion se encuentra
dominada por hombres mayores de 45 afios y por jévenes menores de 25 afios, lo
que evidencia que la brecha de género en este foro no desaparece en las nuevas
generaciones.




kn consecuencia...

Resolucion de problemas digitales

Las mujeres poseen menos habilidades que los hombres en la resolucién de
problemas digitales, desvelandose una brecha de género mayor en aquellas acti-
vidades menos extendidas entre la poblacién, como la configuracién de software
(ratio M/H de 0,7 veces) y la venta de bienes y servicios por Internet (ratio M/H
de 0,7 veces).

e Un mayor porcentaje de mujeres no tiene las habilidades minimas para
enfrentarse a un problema. A pesar de que la mayor parte de la poblaciéon
espafola tiene habilidades avanzadas en la resolucién de problemas, por
cada 100 hombres con altas competencias hay 93 mujeres.

o La brecha de género no existe entre los jévenes, pero si entre la pobla-
ciéon mayor de 55 afios. Entre la poblacion de 35 y 54 afios, las mujeres
tienen en media unas habilidades superiores a las de los hombres.

Competencias informaticas

Las competencias informaticas son menos prevalentes entre las mujeres, aunque
la brecha de género es menor entre las habilidades mas extendidas entre la po-
blacién (busqueda de informacién sobre bienes y servicios).

o La brecha entre hombres y mujeres es mas evidente en las habilidades
de software mas avanzadas: el 41,6% de las mujeres tiene una capacidad
alta en competencias informaticas, mientras que ese mismo porcentaje
asciende al 44,4% entre los hombres.

o Entre la poblacién joven, las mujeres menores de 44 afios tienen incluso
mas competencias informaticas que los hombres. Por ejemplo, el 80,4%
de las mujeres entre 16 y 24 afios manifiesta tener un nivel avanzado, fren-
te al 76,2% de los hombres con la misma edad.




2.2

Brecha 2. Las mujeres
hacen menos operaciones
por Internet por ser mas
precavidas

La demanda

de competencias
digitales ya supera
la oferta de talento
disponible

16 Para mds informacidn, ver Recursos grdficos adicionales en el Anexo.
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abitualmente, el grado de digitalizacién de la po-
blacién se ha asociado a la penetracién y uso de las Tecno-
logias de la Informacién (TIC) en los hogares. Las estadis-
ticas publicas que han permitido hacer un seguimiento del
grado de digitalizacién de la sociedad espafiola centraban
su analisis en indicadores, como, por ejemplo:

e Eluso de Internet y la frecuencia del mismo por parte
de la poblacién,

e La penetracion de los dispositivos empleados para rea-
lizar esta conexién con la red (pc, mévil, tablet, etc.),

e Los servicios de comunicaciéon empleados habitual-
mente (correo electrénico, uso de lineas de voz y da-
tos, redes sociales, mensajeria instantanea),

e La formacidn a través de plataformas online, o
e El uso de servicios de entretenimiento.

El INE, a través de la Encuesta sobre equipamiento y uso
de TIC por parte de los hogares que publica todos los afios
en el marco de su calendario estadistico comprometido con
Eurostat, muestra el gran avance de la sociedad espafiola
en los ambitos indicados con anterioridad. Dada la rapidez
del cambio que entraia la digitalizacidn, esta estadistica es
una de las mas vivas de todas las elaboradas por el INE. El
volumen de indicadores es creciente a medida que pasan
los afios, pues el objetivo de esta encuesta es tratar de re-
coger todas y cada una de las dimensiones que comprende
la digitalizacion.

Esta estadistica cuenta con informacidn relativa al género
del usuario de los distintos contenidos digitales, por lo que
puede identificarse y cuantificarse la existencia de una bre-
cha de género si se constata que existe un problema de ac-
ceso alas TIC y su uso.

Este enfoque fue adoptado en las primeras investigaciones
de la brecha de género digital (Carmona, 2011), que se centra-
ban en como acercar la tecnologia a la mujer y cuéles eran los
motivos por los que las mujeres estaban siendo excluidas del
uso de Internet. Segun Castafio et al. (2009), los estereotipos
son el origen principal de la falta de motivacion por parte de
las mujeres a emplear internet, ya que se sigue atribuyendo
al hombre los valores de la ciencia y la tecnologia. Ademas,
este estudio constataba una mayor proporciéon de mujeres
que de hombres que no contaba con habilidades basicas di-
gitales. No obstante, las mujeres mostraban una falta de apo-
yo por parte de aquellos que si las tenian, lo que les impedia
adquirir estas habilidades y agrandaba atin més la brecha de
género existente. Ambos factores, en definitiva, eran detec-
tados como los mas relevantes para justificar la exclusion de
las mujeres del uso de internet (Castafio et al, 2009).

No existe brecha de género en el acceso y uso de Internet

En términos de penetracidn y uso de las tecnologias de la
informacién que recogen estas estadisticas, no se observa
brecha de género destacable entre la poblacion espariola.
Estos indicadores reflejan que el acceso y el uso de recursos



digitales estéan suficientemente extendidos entre la sociedad espafiola, con inde-
pendencia del género del que se trate™.

Asi, por ejemplo, el anélisis de los microdatos de la Encuesta sobre equipa-
miento y uso de TIC por los hogares muestra que en 2019 se cerré la brecha
de género en el uso de Internet”, en la medida en que el 91,7% de la poblacién
espaiiola ha empleado alguna vez Internet, con apenas diferencia entre mujeres
y hombres (91,5% vs 91,7%).

No obstante, las mujeres emplean Internet con una frecuencia ligeramente su-
perior a los hombres: el 86,2% de las mujeres emplean Internet de forma diaria,
frente al 84,9% de los hombres’.

Las mujeres utilizan Internet con mas precaucién que los hombres ...

Uno de los indicadores que permite analizar esta estadistica tiene que ver con
la precaucidn o autoproteccion en los habitos online de la poblacién. Una de las
conclusiones que se extrae del anélisis de este indicador es que el porcentaje de
usuarios que limitan o evitan ciertas actividades online es superior al nimero de
incidencias reportadas en la web. Asi, por ejemplo, el 37,5% de la poblacién espa-
fiola reduce o deja de compartir informacion personal a través del canal online. Si
se analiza por género, se observa que las mujeres son algo mas prudentes que los
hombres a la hora de compartir informaciéon personal en Internet.

Si hay una accidn en la que las mujeres destaquen por su prudencia en la web,
es la compra de bienes y servicios por Internet. El 27,1% de las mujeres mani-
fiesta que limita o evita realizar compras por Internet (frente a un 25,1% de los
hombres, ratio M/H=1,08 veces), porque lo suele asociar con problemas de ci-
berseguridad, probablemente, relacionados con el uso de la tarjeta o la cesién
de informacién personal.

Tabla 10. Poblacion que limita o evita ciertas actuaciones por Internet segtiin género (% sobre poblacion usé

Internet en los altimos 12 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

Total Hombre Mujer
% % %

Dar‘lnformauon personal a servicios de redes 377% 372% 37,8%
sociales o profesionales
Uso de internet a traves de wifi publico 32,1% 32,7% 31,5%
D'escar.ga de sofware o apps, musica ficheros de 30,6% 31,8% 29.4%
video, juegos
Compra de bienes y servicios online 26,1% 251% 27,1%
Banca electronica 21,7% 21,1% 22,2%
Otras actividades 16,0% 16,6% 15,5%

Diferencia

Pp.

0,64

-1,20

-2,38

1,09

-1,05

Ratio (M/H)

N°veces

1,0

1,0

0,9

1,1

1,1

0,9

17 Para consultar la desagregacién de los datos por cohortes de edad, consultar la metodologia en el Anexo.

servicios r

sobre

18 Para un andlisis mds detallado del uso de TIC y los

fos por la Ei

y uso de TIC en los hogares, consulte los recursos adicionales en el Anexo.



Este comportamiento de las mujeres no sorprende, pues ya
ha sido estudiado y puesto de manifiesto con anterioridad
en otros estudios de género. Asi, por ejemplo, San Martin
y Jiménez (2014)" indican que la privacidad y seguridad on-
line son mas importantes para las mujeres que los hombres.
De hecho, va mas alla al establecer que la menor confianza
de la mujer puede llevarle a realizar menos actividades en la
red, como comprar bienes y servicios online.

Otro estudio (Yang y Lester, 2005)% indica que las mujeres
valoran mas factores que los hombres a la hora de comprar
bienes y servicios online, siendo su actitud frente al precio
una diferencia significativa. Este estudio, ademas, pone de
manifiesto que las mujeres muestran una mayor prevencion
ante el posible riesgo monetario que entrafia cualquier ope-
racién de compra online que los hombres.

... estando incluso mas concienciadas que el resto de mu-
jeres europeas

Esta prudencia de las mujeres espafiolas también es com-
partida por la poblacién europea. Con datos también para
2018, el hecho de proporcionar informacién personal a tra-
vés de redes sociales o profesionales es una de las activida-
des online que la poblacién europea evita o limita.

No obstante, la proporciéon de mujeres espafiolas que evita
o limita la cesion de datos personales a través de Internet es
mayor que la de sus homélogas europeas. Es mas, los hom-
bres europeos son incluso mas precavidos que las mujeres
europeas, con una diferencia de dos puntos porcentuales.
Las diferencias de género entre los espafioles son de la misma
magnitud, pero la distribucién por género es justo la contraria.

Tabla 11. Poblacion espafiola y europea que evita revelar informacion personal en Internet segin género (%

sobre total de poblacion), 2018

Fuente: Afi, a partir de Eurobarémetro Especial 480

Espaiia Europa
Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
Total de acuerdo 81% 80% 82% 79% 80% 78%
Total en desacuerdo 6% 8% 4% 1% 12% 10%
No sabe 13% 12% 14% 10% 8% 12%

19 Para mds informacion, consultar el siguiente enlace: http://www.electronicmarkets.org/fileadmin/user_upload/doc/Issues/Volume_21/Issue_04/V21l4_Online_buying_perceptions_in_Spain_can_gender_make_a_difference.pdf
20Para mds informacion, consultar el siguiente enlace: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00036840500293292?casa_token=kq-543IF WtQAAAAA:iVGe2J44ifpyGR4hjCRpoONrQR3-JhSJAeOGXSHGVCi6zQayOvkzH1l-

6WXgPnd5-FIQeA_DwWvKa3
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Las mujeres afrontan menos problemas de ciberseguridad
que los hombres

Un ambito digital que si desvela una brecha de género es la
ciberseguridad. Que las mujeres sean mas precavidas en el
uso de Internet les hace menos vulnerables ante problemas de
seguridad de la red, pero también les cohibe de realizar ope-
raciones en Internet, como compras de bienes y servicios, lo
que supone un importante coste en términos de bienestar per-

sonal, y de oportunidad para la economia espaiiola, que son
convenientes cuantificar.

La mayor penetracion de Internet en los hogares y una exposi-
cion mas frecuente a los servicios online incrementa la proba-
bilidad de sufrir algiin problema de ciberseguridad. A pesar de
realizar un uso de Internet similar al de los hombres, las muje-
res reflejan una menor exposicion a problemas de ciberseguri-
dad surgidos en el uso de Internet.

Tabla 12. Problemas sufridos por el uso de Internet segun género (% sobre poblacion que us6 Internet en los
altimos 12 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

--- e
% % % pp- N°veces

Recibir mensajes fraudulentos 21,1% 24,4% 17,8% -6,63 0,7
.Redlglrld.o,a paginas web falsas que piden 18.7% 20,8% 16,7% 413 0,8
informacion personal
Uso fraudulento de tarjetas crédito/débito 3,4% 3,9% 2,9% -1,03 0,7
Acceso de nifios a paginas web inapropiadas 3,1% 3,0% 3,1% 0,13 1,0
Perd'lda de' docu!r’\er]tos, fofo.s u otros datos por 2.7% 2.8% 2.6% -0.15 0,9
un virus o infeccién informatica
Red social o correo pirateada 1,8% 2,3% 1,4% -0,88 0,6
Robo de identidad online 1,0% 1,2% 1,2% -0,03 1,0
Mal uso de informacién personal disponible en 1,0% 11% 1,0% 017 0,8
internet

Recibir mensajes fraudulentos es el problema mas frecuente en la red, siendo los
hombres mas vulnerables a estos ataques de la red. En 2019, por ejemplo, el 24,4%
de los usuarios hombres manifesté sufrir un problema de este tipo, frente al 17,8%
de las usuarias. Es ademas uno de los problemas asociados a la ciberseguridad que
presenta una mayor brecha de género.

Otro problema que los hombres declaran con mayor frecuencia que las mujeres es la
redireccidn a paginas web falsas que solicitan informacion personal al usuario (phi-
sing). Mientras que el 20,8% de los hombres ha sufrido este problema, el 16,7% de las
mujeres se han visto afectadas por una situacién similar.

El resto de problemas asociados a la ciberseguridad apenas afectan al 5% de la po- -
blacién internauta de cada sexo. Alin en esos casos las mujeres presentan una menor
exposicion.
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... algo que también se observa en el resto de las mujeres
europeas

La dltima informacién disponible para el conjunto de los
paises europeos, que hace referencia al afio 2018, mues-
tra que la poblacién espafiola sufre problemas de ciber-
seguridad en menor medida que la poblaciéon europea.
Ademas, las mujeres espafiolas comparten con las euro-
peas esta menor vulnerabilidad, frente a la que sufren los
hombres.

Los diferentes problemas recogidos por el Eurobarémetro
Especial 480 (2019)* son similares a los observados para la
poblacién espafiola. El problema mas frecuente es la infec-
cién de un dispositivo por un virus, con una incidencia me-

nor en Espafia (22,0%) que en el resto de Europa (32,9%) sin
distinguir por sexo. En ambos entornos, la incidencia es me-
nor para las mujeres que para los hombres, mostrando que
la diferencia de género es menor entre mujeres y hombres
espafioles (3 puntos porcentuales) que entre sus homélogos
europeos (10 puntos porcentuales).

Le sigue en relevancia el problema de “recibir correos elec-
trénicos o llamadas telefénicas fraudulentas”. El resto de los
problemas muestran un bajo nivel de penetracién (menos
del 10%) entre la poblacién espafiola, mientras que para los
europeos tienen una relevancia superior “el fraude online al
comprar por Internet” (14,6%), “el ataque informatico que
impide el uso de servicios” (10,6%), o el “hackeo de red so-
cial o correo electrénico” (11,9%).

Tabla 13. Poblacion espaiiola y europea que ha sufrido un problema por Internet segiin género (% sobre total de

poblacion), 2018

Fuente: Fuente: Afi, a partir de Eurobarometro Especial 480

Espaifia Europa

Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
Dispositivo infectado por un virus 22,0% 23,1% 20,8% 32,9% 37,5% 28,4%
5\’?:::‘:;2‘:””:::;‘;2;:3’"3"3 telefénica pidiendo 17,6% 18,2% 16,9% 34,6% 36,2% 32,9%
Fraude online al comprar por internet 9,2% 7,2% 1,2% 14,6% 15,2% 14,0%
ﬁ:i?;ism;ok:;igco que impide uso de servicios 6.7% 7.0% 6,5% 10,6% 12,5% 8,6%
Red social o correo electrénico hackeado 6,5% 5,5% 7,6% 11,9% 12,2% 1,7%
Robo de identidad 5,6% 5,2% 6,3% 6,9% 7,0% 6,8%
Fraude en banca electronica 5,3% 4,5% 6,5% 9,8% 10,7% 8,9%

Si las mujeres comprasen por Internet siguiendo los mis-
mos patrones que los hombres, el comercio online crece-
ria en 411 millones de euros (3,8% del total)

Como se decia con anterioridad, el hecho de que las mu-
jeres sean mas precavidas que los hombres les hace me-
nos vulnerables a los ataques que la poblacién internauta
sufre en Internet. Sin embargo, el acercamiento al patrén
de comportamiento de los hombres también supondria un
importante impulso del comercio electrénico y del bienestar

personal y social que de dicha actividad puede derivarse.

Si las cerca de 16 millones de mujeres que utilizaron
Internet en los Gltimos 3 meses?2 compraran por Inter-
net bienes y servicios en igual medida que los hom-
bres (53,0% de los internautas lo hizo, frente al 50,5%
de las mujeres), se sumarian cerca de 400.000 mujeres
compradoras online. De esta manera, el nGmero total de
mujeres internautas comprando por Internet podria al-
canzar un total de 8,5 millones, una cifra de considera-
ble magnitud a la que el sector del comercio electrénico

21 A pesar de que el informe se publicé en 2019, la encuesta realizada para su elaboracion se realizé durante el dltimo trimestre de 2018.

22 El enfoque en anteriores informes de ClosinGap es emplear informacién anual para el cdlculo del coste de oportunidad de la brecha de género. Sin

este ejercicio Unicamente con informacién para los 3 meses anteriores al momento de realizar la encuesta.
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podria orientar su comunicacién y comercializacién de
bienes y servicios.

Para la cuantificacion del impacto econémico es necesario
considerar también el ticket medio de gasto realizado. En
este sentido, las mujeres gastaron en sus compras online de
bienes y servicios cerca de 40 euros menos por compra que
los hombres. En 2019, mientras ellos gastaron de media unos
260 euros en los 3 Ultimos meses, las mujeres gastaron 222
euros.

Por lo tanto, el valor econémico equivaldria a 411,6 millo-
nes de euros. Esta cifra supondria el 0,13% del PIB generado

en Espafia en un trimestre del 2019 o el 3,8% de la factura-
cién del comercio electrénico registrado durante el primer
trimestre de 20192,

Si esta contribucién fuese adicional también tendria un
efecto incremental sobre la recaudacién fiscal del Estado.
Asi, considerando un tipo efectivo medio del IRPF del 10,8%
y una cotizacién media a la Seguridad Social** del 29,5%, el
Estado ingresaria por las compras online que realizarian las
mujeres 163 millones de euros. lgualmente, con un tipo efec-
tivo medio de impuestos a la produccién (IVA) del 10,5%, la
recaudacion de esta figura tributaria podria incrementarse
en unos 43 millones de euros.

Figura 10. Estimacion de impacto economico de la brecha de género en compra por Internet de bienes y servi-

cios, 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

Mujeres Internautas Numero de mujeres compradoras Gasto adicional Coste de Oportunidad
realizado
> X
+
> 396.334 X
411.639.657 €

Ntumero de mujeres
compradoras adicionales

Gasto medio
en cada compra

23 Segun datos trimestrales del comercio electrénico del panel de hogares de la CNMC.
24 Cuentas de los hogares de la Ec ia Espafiola (2018). Ct

bilidad Nacional de Espaiia. Revision Estadistica 2019.
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Brecha de género digital durante la crisis
sanitaria de la COVID-19

La irrupcién de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 ha provocado
cambios en los comportamientos de la sociedad espafiola que abarcan la es-
fera privada y familiar, econdémica, social y laboral.

El ambito digital tampoco ha sido ajeno a este impacto, y ha ejercido un
papel fundamental en miultiples aspectos de la vida cotidiana, por ejem-
plo: (i) facilitando la continuidad de una parte de la actividad econémi-
ca, gracias al teletrabajo; (ii) mejorando la proximidad de la poblacién
a los centros de distribucion comercial, gracias al desarrollo de las pla-
taformas de comercio electrdnico; o (iii) proporcionando acceso a una
amplia oferta de servicios multimedia, de ocio y culturales que permi-
ten a la poblacion sobrellevar el confinamiento con mayor comodidad
y opciones de entretenimiento.

El teletrabajo es menor entre las mujeres , lo que contrasta con sus homé-
logas europeas

Previa a la irrupcién de la COVID-19, el teletrabajo tenia un escaso protago-
nismo en el mercado laboral espafiol, a pesar del importante avance en la
penetracion de las tecnologias digitales y la conectividad, tanto en las em-
presas como en los hogares espafioles. Segun la submuestra de la Encuesta
de Poblaciéon Activa, cuyos principales resultados ha publicado el INE recien-
temente con motivo de la COVID-19 , el 8,3% de los ocupados trabajaron de
forma habitual (4,8%) o esporadica (3,5%) desde sus casas en algin momento
de 2019, siendo estos porcentajes inferiores a los reflejados por otros paises
europeos. Asi, por ejemplo, en Holanda, mas del 14% de los ocupados trabajé
habitualmente desde su domicilio, un porcentaje casi tres veces superior al
registrado en Espaia.

Estas diferencias se explican, principalmente, por la menor especializacién
productiva en sectores econémicos mas digitalizados (como, por ejemplo, el
sector TIC o el sector de informacién y comunicacién), el predominio de ocu-
paciones que requieren presencia fisica para el desarrollo de las tareas que
le son encomendadas (vendedores, servicios de restauracion y ocupaciones
elementales, en general), el mayor peso de pequefias y medianas empresas ,
asi como algunas caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores, en-
tre las que se encuentran las siguientes:

e A mayor edad, mayor es el porcentaje de ocupados que optan por esta
forma de organizaciéon de su trabajo. Entre los ocupados de 55 afios o
mas, los que trabajan desde casa representan el 8,4% del total, frente al
1,8% de los ocupados que cuentan entre 15 y 24 afios. La experiencia la-
boral y la menor necesidad de rendimiento de cuentas ante los érganos
directivos pueden ser unas de las variables explicativas de esta brecha
generacional.

o Los hogares formados por algin adulto viviendo en pareja con hijos
registran el porcentaje méas alto de trabajadores desde casa (9,3%), se-
guidos de los formados por un adulto con hijos (8,5%). La pauta es simi-
lar entre los tipos de hogar dentro de la eurozona, aunque siempre con
valores més altos. En media, casi el doble de hogares que en Espaia
tienen algin ocupado que trabaja desde casa. Este hecho revela que el
teletrabajo se posiciona como una via Gtil para mejorar la conciliacion.

e Cuando se analiza por género, se observa que en Espaifia hay menos
proporcion de mujeres que de hombres que trabajen normalmen-
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te desde casa (4,7% y 4,9% en 2019, respectivamente), aun siendo las
que mas se encargan de las labores domésticas y del cuidado de fami-
liares, como ya se ha puesto de manifiesto en anteriores estudios de
ClosinGap. En otros paises europeos, en cambio, se produce justo lo
contrario por esta ultima razén (en la Eurozona este porcentaje es del
6,1% y 5,5%, respectivamente). Esto puede deberse a la diferente pene-
tracién de la mujer en las ocupaciones laborales que son mas flexibles
a este tipo de organizacion del trabajo.

La COVID-19 ha provocado un aumento sin precedentes del teletrabajo en
nuestro pais, ya que no solo las autoridades sanitarias lo han recomendado
como via para contener la curva de contagios del virus, sino que las empre-
sas han visto en esta forma de organizacién del trabajo una alternativa mas
que eficaz para dar continuidad a la actividad laboral. Segin un estudio de
Randstad (2020), el 22,3% de los ocupados puede permitirse el teletrabajo en
nuestro pais y puede que esté acogiéndose al mismo durante la duracién del
estado de alarma (ya que este mismo estudio también afirma que a siete de
cada diez trabajadores le gustaria poder teletrabajar), siendo este porcentaje
algo mayor, si cabe, en el caso de aquellas ocupaciones que se muestran mas
flexibles ante esta nueva forma de trabajar.

El teletrabajo presenta una serie de ventajas, que la COVID-19 esta poniendo
de manifiesto durante el estado de alarma. Entre estas ventajas, se encuen-
tran las siguientes: (i) el aumento de la productividad y la eficiencia de los
trabajadores; (ii) el ahorro de costes operativos, especialmente, aquellos que
tienen que ver con el alquiler del espacio dedicado a la oficina ; (iii) la reduc-
cién de la huella de carbono, al disminuir los desplazamientos diarios; y (iv) la
posibilidad de conciliar el trabajo con la vida personal, con lo que esto supone
en términos de mejora de la satisfaccién de los empleados y su compromiso
con la organizacién.

La COVID-19 puede acarrear mayores dificultades de conciliacién para las
mujeres que pueden teletrabajar, al seguir asumiendo las tareas domésti-
cas y el cuidado de familiares...

Sin embargo, el teletrabajo también presenta una serie de inconvenientes que
afectan, mas si cabe, a las mujeres que a los hombres.

Un reciente estudio realizado por Lidia Farré y Libertad Gonzéalez (2020) pone
de manifiesto que las mujeres asumen mas peso en las tareas domésticas du-
rante el confinamiento provocado por la COVID-19, incluso en las familias en
las que el padre y la madre siguen trabajando. Asi, mientras que el cierre de
los centros educativos y las dificultades para externalizar los servicios do-
mésticos han representado un incremento (sin precedentes) de las respon-
sabilidades familiares, éstas siguen repartiéndose de manera desigual entre
hombres y mujeres. Esto sugiere que las mujeres tienen, en definitiva, mas
dificultades para conciliar su vida profesional (que ademéas y con independen-
cia de la duracién de la jornada laboral, tiende a ocupar una mayor parte del
dia con motivo del distanciamiento fisico de la empresa) y familiar en el nuevo
escenario que ha traido consigo la COVID-19.

... a la vez que el distanciamiento fisico de la empresa puede dificultar el
progreso en su carrera profesional

Y, por otro, hay ocasiones en las que se asocia al teletrabajo con una menor
probabilidad de promocién en la empresa, a pesar de que los rendimientos de
los trabajadores que se acojan a esta medida sean buenos, basicamente como
consecuencia de la falta de contacto fisico con sus superiores. Dado que son
las mujeres que desempeiian las ocupaciones mas teletrabajables las que mas



optan por esta modalidad laboral, |a falta de contacto con sus superiores pue-
de ampliar la desigualdad que ya sufren y retrasar aiin mas si cabe el progreso
en su carrera profesional.

Por todo ello, no seria descartable que, una vez se supere la pandemia de la
COVID-19, el teletrabajo se extienda a una parte mas relevante de la poblacién
ocupada en Espafia. Sin embargo, sera necesario atajar los problemas que oca-
siona y que afectan mas negativamente a las mujeres, si se desean estrechar las
brechas de género que subyacen a esta modalidad laboral.

Las mujeres usaron mas el mévil que los hombres en el momento previo a la
declaracion del estado de alarma provocada por la COVID-19...

Con el objetivo de hacer una comparativa del uso del mévil y las bisquedas que
hacen los usuarios en internet por sexo antes y después de la declaracion del
estado de alarma provocado por la crisis sanitaria de la COVID-19, Vodafo-
ne ha liderado un estudio del comportamiento de sus clientes.

Los resultados que se exponen a continuacién hacen referencia al momento
previo a la declaraciéon del estado de alarma, que tuvo lugar el 14 de marzo de
2020. En particular, estos datos fueron recogidos entre el 1y 29 de febrero de
2020.

En este sentido, el comportamiento previo a la declaracién del estado de
alarma en Espafia revela algunas brechas de género en los habitos digi-
tales de la poblacién espafiola, cuyas principales conclusiones son las si-
guientes.

Si bien no se aprecian diferencias de género respecto al nimero de llamadas
iniciadas, las mujeres hicieron un mayor uso del mévil (medido en términos
del nimero de minutos al dia) que los hombres durante el mes de febrero.
Asi, mientras que las mujeres usaron el movil durante un 54,7% del total de
los minutos diarios registrados en este periodo, los hombres apenas lo usa-
ron durante el 45,3% restante.
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Figura 1. Distribucion del acceso a Pinterest, paginas sobre moda y com-
pras durante febrero segin el género (% sobre total), 2020

Fuente: Fuente: Afi, a partir de andlisis realizado por Vodafone
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... mientras que los hombres se decantaron mas por aplicaciones deportivas.

No obstante, los hombres también destacaron en algunas teméticas, como los
deportes y la automocidn. Los hombres realizaron el 68,3% de las visitas a pa-
ginas web relacionadas con asuntos deportivos y el 65,8% con el mundo del
motor, mientras que las mujeres representaron el 31,7% y el 34,2% de las visitas
o usos de apps, respectivamente.

Figura 2. Distribucion del acceso a paginas sobre deportes y automovi-
les durante segin el género (% sobre total), 2020

Fuente: Afi, a partir de andlisis realizado por Vodafone
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kn consecuencia...

Uso de internet

El anélisis del grado de digitalizacién de la poblacién espafiola muestra que no
existe brecha de género en el acceso y uso de Internet. No obstante, las mujeres
emplean Internet con una frecuencia ligeramente superior a los hombres (86,2%
y 84,9%, respectivamente).

La brecha de género si se desvela en la precaucion a la hora de realizar operacio-
nes por Internet, especialmente, cuando se trata de realizar compras online, asi
como en el ambito de la ciberseguridad:

e En la compra de bienes y servicios por Internet, las mujeres se mues-
tran mucho mas precavidas que los hombres. El 27,1% de las mujeres
manifiesta que limita o evita realizar compras online, frente al 25,1% de
los hombres, para no sufrir problemas de ciberseguridad, probablemente,
asociados al uso de la tarjeta o cesién de informacién personal.

e Las mujeres reflejan una menor exposiciéon a problemas de seguridad
en la red. El problema mas frecuente es recibir mensajes fraudulentos,
que afecta al 17,8% de las usuarias y al 24,4% de los usuarios. La mayor
precaucion de las mujeres en el uso de Internet les hace menos vulnera-
bles a este tipo de problemas.

Si existiese el mismo porcentaje de mujeres internautas que compran por Inter-
net que de hombres, podrian afadirse cerca de 400.000 nuevos compradores
online. Por otro lado, la mujer gasta menos en su compra online que el hombre
(222 euros, frente a 260 euros). Si gastase lo mismo, el comercio electrénico su-
maria 411,6 millones de euros mas. Esta cifra supone el 3,8% de la facturacién del
comercio electrénico durante el primer trimestre de 2019.




2.3

Brecha 3. Las mujeres
deben prepararse con mas
intensidad que los hombres
para el empleo del futuro

La digitalizacion del empleo
del futuro presenta, por tanto,
importantes desafios para la
igualdad de género

| mundo se encuentra en un contexto de constante
evolucién y cambio en el que la tecnologia cobra cada vez
mayor peso. El impacto de los avances tecnoldgicos de la
denominada cuarta revoluciéon industrial, que conlleva la
transformacion y automatizacién de los procesos de pro-
duccién mediante el uso de nuevas tecnologias, como la
Inteligencia Artificial (IA), también afecta a las profesiones
tal como las conocemos hoy.

La mayor productividad derivada del progreso tecnoldgi-
co puede beneficiar a los trabajadores, suponiendo un in-
cremento de la riqueza y evitando la realizacién de trabajo
fisico, manual y rutinario, como ya supuso la Revolucién
Industrial a partir de la segunda mitad del siglo XVIII. No
obstante, esta situacion también revela la necesidad de
transformacion de las habilidades de los trabajadores cuyas
ocupaciones seran sustituidas por las nuevas tecnologias.
En este sentido, las mujeres son las que podrian salir mas
afectadas ante este escenario, al ser las que desempeifian en
mayor proporcién que los hombres los empleos con mayor
riesgo de automatizacion.

La digitalizacién del empleo del futuro presenta, por tanto,
importantes desafios para la igualdad de género, entre los
que destacan un mayor riesgo de automatizacion para cier-
tos trabajos realizados mayoritariamente por las mujeres;
una creciente brecha salarial de género en las profesiones
relacionadas con la economia digital; y sesgos algoritmicos
y de datos resultantes de la infra representacién de las mu-
jeres entre los desarrolladores y programadores del mundo
digital en el que nos desenvolveremos mas pronto de lo que
imaginamos.
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Las mujeres estan menos presentes que los hombres en los sectores econémi-
cos mas digitalizados...

Las mujeres se encuentran menos representadas en las profesiones STEM,
que son precisamente las llamadas a tener un mayor protagonismo en un
mundo cada vez mas digital?*. De acuerdo con los microdatos de la Encuesta
de Poblacién Activa del INE del 2018 (Gltimo disponible con este detalle), en
Espafia hay 4,2 millones de ocupados con nivel de formacién alto? y ocupa-
ciones intensivas en disciplinas STEM?%, lo que representa el 22% del total de
ocupados. De estos, el 52% son hombres, lo que arroja una ratio de 0,9 muje-
res por cada hombre en esta situacion.

No obstante, cuando se atiende a las ramas de actividad donde estos ocu-
pados desarrollan sus carreras profesionales, se encuentran importantes
brechas de género que conviene poner de manifiesto. Asi, mientras que la
presencia de las mujeres destaca significativamente en la Administracion
Pablica, Sanidad y Educaciéon (2,3 mujeres por cada hombre), y en menor
medida en Hosteleria (ratio 1,5) y en Otros servicios (ratio 1,0), ellos lo hacen
en Energia y Agua (0,2 mujeres por cada hombre), Industria Extractiva (ratio
0,3) y en Informacién y comunicaciones (ratio 0,3).

Resulta especialmente relevante la magnitud de las brechas de género en los
sectores mas masculinizados, pues son precisamente estos los que se consideran
mas digitalizados.

En Espana hay

4,2 millones de
ocupados con nivel
de formacion alto
y ocupaciones
intensivas en
disciplinas STEM

25 The EU Digital Skills and Jobs Coalition: https://ec.europa.eu/digital-singl ket/en/digital-skills-job: litic

26 Por alto nivel educativo se entiende que como minimo el individuo ha 6 | superior o uni itaria. En cuanto a las disciplii lémicas r it las con las STEM, se ha seguido el criterio
de clasificacién de la National Science F ion, asf se han seleccic o las siguie isciplii identificables con la EPA Clasificacién CNED-F-14: ciencias (cédigo 05), informdtica (cédigo 06), ingenierias, industria y cons-
truccién (cédigo 07) y las ingenierias de la rama de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (cédigos 081102, 081103, 081201 y 082101).

27 Di en el anexo
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Tabla 14. Porcentaje de ocupados con formacion alta y ocupaciones intensivas en disciplinas STEM por sexo
segun ramas de actividad (miles de personasy % sobre el total de ocupados de cada rama), 2018

Fuente: Afi, a partir de los microdatos de la Encuesta de Poblacién Activa del INE

Ratio
(M/H)
mil mil % mil % mil N°veces

Agricultura y ganaderia 20,9 12,4 59,0% 8,5 41,0% 3,9 0,7
Ind. Extractiva 4,9 3,9 79,0% 1,0 21,0% 2,9 0,3
Ind. Manufacturera 492,9 341,8 69,0% 151,0 31,0% -190,8 0,4
Energia y agua 83,5 68,0 81,0% 15,5 19,0% -52,5 0,2
Construccion 1431 105,2 74,0% 37,9 26,0% -67,3 0,4
Comercio y transporte 492,2 269,3 55,0% 2229 45,0% -46,4 0,8
Hosteleria 24,5 9,7 39,0% 14,9 61,0% 5,2 1,5
Informacién y comunicaciones 441,0 348,3 79,0% 92,7 21,0% -255,6 0,3
Act. Profesionales y seguros 90541 507,2 56,0% 397,9 44,0% -109,4 0,8
AA.PP., Sanidad y Educacién 1.510,7 459,9 30,0% 1.050,8 70,0% 590,9 2,2
Otros servicios 69,1 33,7 49,0% 35,4 51,0% 1,6 1,0
Total 4.188,0 2.159,5 52,0% 2.028,5 48,0% -131,1 0,9

Segun el indice ADEI de Digitalizacién Empresarial?®, que permite medir el

grado de desarrollo y penetracién de las tecnologias digitales en la estructu-

ra productiva espafiola y en otros paises miembros de la UE, las actividades

digitales y de Informacion y comunicacién, seguidas a cierta distancia por

las Actividades profesionales, son las que presentan mayor grado de digita-

lizacion respecto a la media nacional. Cabe asimismo destacar la extension

en el uso de tecnologia digital en actividades hasta hace poco analdgicas

como el Comercio, la Hosteleria o las Actividades Inmobiliarias.

28 Observatorio ADE/ i de 2014). Digitalizacién y de i o) ial. Dis ible en: https://www.afi.es/webAfi/descargas/1421140/1413275/el-ob io-adei-p infc igitalizacion-y-de

empeno-empresarial.pdf



Figura 11. Indice de Digitalizacion Empresarial en Espafia por sector economico (normalizado respecto a la
media sectorial), 2013
Fuente: Observatorio ADEI (septiembre de 2014)
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De los 4,2 millones de ocupados STEM, apenas un 10% (concretamente,
420.000 ocupados) trabajan en los sectores méas digitales de la economia
espafiola mencionados con anterioridad®. De estos, el 79% son hombres,
es decir, por cada hombre en esta situacion hay 0,3 mujeres, reflejando una
amplisima brecha de género.

Tabla 15. Porcentaje de ocupados con formacion elevada y ocupaciones intensivas en disciplinas STEM por
sexo segun actividades digitales y no digitales (% sobre el total de ocupados), 2018

Nota: Las actividades digitales son aquellas pertenecientes a los sectores de actividad con CNAE-09 (261-264, 268, 465, 582,61, 6202, 6203, 6209, 631, 951), segtin la Encuesta de Uso TIC del INE.
Fuente: Afi, a partir de Encuesta de Poblacion Activa del INE

Ratio
(M/H)

mil mil % mil % mil N°veces
Sector Digital 422,8 335,2 79,0% 87,6 21,0% -247,6 0,3
Sector No Digital 3.765,6 1.824,3 48,0% 1.941,2 52,0% 16,9 1,1
Total 4.188,4 2159,5 2.028,8
Ademas de ser sectores mas digitalizados que la media, comparten también
otras caracteristicas que conviene destacar: segin CEDEFOP (2015)%, son
los que presentan mayor potencial de empleabilidad y crecimiento econé-
29 s actividades digitales han sido defimitadas a través de fa & mico en el futuro, asi como los mas productivos de la economia espaiiola, es
de Uso TIC publicada por el INE siendo as actividades econsmicas | decir, aquellos que generan mas valor afiadido por empleado vy, por lo tanto,
CNAE-09: (261-264, 268, 465, 582,61, 6202, 6203, 6209, 631, 951). . . .
30 Centro Europeo para e D de o F ; aquellos que remuneran a sus trabajadores por encima de la media.
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...lo que supone un coste de oportunidad de 31.200 mi-
llones de euros anuales para la economia espaiola

La teoria del crecimiento econémico sugiere que el pro-
greso econémico, entre otros cambios estructurales, trae
consigo un desplazamiento de la frontera de posibilida-
des de produccion de una economia, cuyos resultados se
observan en el largo plazo. La carencia de profesionales
digitales supone una pérdida de eficiencia para las em-
presas demandantes de estos perfiles, que no consiguen
cubrir sus necesidades. En este sentido, la incorporacion
de trabajadores con dichas habilidades conllevaria un in-
cremento de la produccion de las empresas, lo que des-

plazaria la mencionada frontera de posibilidades de pro-
duccion, contribuyendo de forma positiva al crecimiento
econdmico del pafs.

En este contexto, si las mujeres formasen parte de este
colectivo de trabajadores en la misma proporcién que
los hombres (se afadirian 247.600 ocupadas mas, que
podrian cubrir la actual demanda insatisfecha’' de estos
perfiles) y fuesen igual de productivas que la media del
sector (77.600 euros por empleado), el valor econémico
que podria llegar a generarse se elevaria hasta los 31.200
millones de euros al afio, lo que equivaldria al 2,8% del
PIB de 2019.

Figura 12. Estimacion de impacto economico de la brecha de género en empleo digital

Fuente: Afi, a partir de Encuesta de Poblacién Activa y Contabilidad Nacional (INE).

Diferencia del nimero de ocupa-
dos en actividades digitales entre
mujeres y hombres con elevada
formacion y ocupaciones intensivas
en disciplinas STEM

VAB por ocupado medio de las acti-
vidades en sectores digitales

Importe que se generaria en la
economia si las mujeres tuvieran la
misma presencia que los hombres

en las actividades digitales, a mismo
salario.
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La menor presencia de las mujeres en estas ramas de acti-
vidad también repercute en la recaudacion fiscal. Conside-
rando un tipo efectivo medio del IRPF del 10,8% y una coti-
zacién media del 29,5%%, la Agencia Tributaria y la Tesoreria
General de la Seguridad Social ingresarian por la mayor re-
presentacidn femenina en estos sectores econémicos digi-
talizados una cantidad de 12.546 millones de euros anuales.
Con un tipo efectivo medio de impuestos a la produccién
(IVA) del 10,5%, la recaudacién por esta figura tributaria po-
dria aumentarse en unos 3.264 millones de euros anuales.

Ademas, las mujeres también se encuentran menos re-
presentadas en las nuevas generaciones de trabajadores
STEM...

El Global Gender Gap Report 2020 del World Economic
Forum®® destaca que “las normas y practicas culturales sus-
tentan la especializacion de los hombres y mujeres en la

educacion superior y son un motor clave de la segregacion
ocupacional”.

El interés por las carreras STEM se ha mantenido précti-
camente constante en Espafia durante los Gltimos afios,
llegando incluso a disminuir levemente. Asi, mientras que
el 24,4% de los matriculados en universidades en el curso
2015/2016 lo hacian en estas ramas, en el curso 2018/2019 el
porcentaje disminuyé cuatro décimas.

La distribucién por género en las carreras STEM desvela
en Espafia una amplia brecha entre hombres y mujeres.
Asi, por cada mujer matriculada o egresada en una ca-
rrera STEM?34, hay 2,7 hombres en la misma posicién (o lo
que es lo mismo, 0,4 mujeres por cada hombre). En este
contexto, si no se logra la atraccién del colectivo femeni-
no hacia estas disciplinas académicas, las nuevas genera-
ciones de trabajadores digitales seguirédn siendo eminen-
temente masculinas.

Figura 13. Distribucion de los matriculados y egresados en disciplinas STEM por género (% sobre la poblacion
universitaria total en Espaiia), cursos 2015/2016-2018,/2019

Nota: *Los datos para el curso 2018-2019 son el avance de acceso, por tanto, datos provisionales. Todavia no se dispone del nimero de egresados en este afio académico.

Fuente: Afi, a partir de Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU). Ministerio de Educacién y Formacién Profesional.
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Las mujeres también estén infra representadas en éreas
clave de crecimiento, como los puestos de trabajo que re-
quieren conocimientos y habilidades STEM. De hecho, de
acuerdo con Servoz, M. (2019)%, en Europa hay cuatro veces
mas hombres que mujeres con estudios relacionados con
las tecnologias digitales, y el nUmero de mujeres que eligen

estos estudios muestra ademas una tendencia a la baja. La
préxima revolucién de la inteligencia artificial aumentara la
importancia de los puestos de trabajo digitales y STEM, lo
que tendrad un impacto negativo en la participacion de las
mujeres en el mercado laboral, a menos que mas mujeres se
equipen con los titulos educativos pertinentes.

ia Espariola (2018). C

32 Cuentas de los hogares de la Ec

| de Esparia. Revision Estadistica 2019.
33 WEF (2020). Global Gender Report 2020. Disponible en: http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2020.pdf

34 Para este andlisis se han seleccionado todas las carreras relacionadas con las ciencias (cédigo 05), informdtica (cédigo 06), ingenierias, industria y construccién (cédigo 07) y las ingenierias de la rama de agricultura, ganaderia,

silvicultura y pesca (cédigos 081102, 081103, 081201 y 082101).

robotics and

35 Servoz Michael (2019) The future of work? Work of the future? On how artificial intelli
en/news/future-work-work-future
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... lo que amenaza la participaciéon femenina en el disefio
del mundo del futuro, fomentando la proliferacién de ses-
gos de género...

Otra implicacion negativa de la creciente adopcion de la
inteligencia artificial es el potencial de reforzar el sesgo
algoritmico contra las mujeres.

Forbes senalé en 2018% que alrededor del 85 % de la fuer-
za laboral involucrada en aprendizaje automéatico (machi-
ne learning) era masculina. Si las personas que crean los
algoritmos no reflejan la diversa poblacion del mundo, a
menos que se fomente activamente equipos de desarro-
lladores mas equilibrados y diversos en cuestién de géne-
ro, los sesgos conscientes o incoscientes pueden colarse
en algoritmos (y de hecho lo hacen¥), lo que influye en su
produccién, desempefio y resultados®®. Esto se debe a que
los algoritmos existentes disefiados por hombres tienden
a tratar a los hombres como el valor predeterminado y a
las mujeres como el valor atipico (convencién derivada del
androcentrismo), el sesgo y la discriminacion corren el pe-
ligro de convertirse en la norma.

Teniendo en cuenta el papel cada vez méas importante
que la toma de decisiones algoritmicas desempefia ya
en la sociedad (por ejemplo, en la concesién de crédi-
tos, promociones o aumentos salariales, u obtenciéon de
entrevistas de trabajo), su vertiginoso crecimiento en los
proximos afios, y que pueden estar sesgados desde su
disefio, esta infra representacién femenina es motivo de
preocupacion.

Si no se corrigen estas barreras, la arquitectura del mun-
do digital del futuro se basara en criterios masculinos, lo
que puede prolongar y acentuar las desigualdades de gé-
nero en el tiempo. Se necesitan por tanto méas codificado-
ras, inventoras e inversoras para desarrollar innovaciones
diversas e igualitarias, y que las empresas tecnoldgicas
cuenten con mas perfiles femeninos entre sus equipos.

Figura 14. Empleados en posiciones técnicas de las
principales empresas tecnologicas, por género
Fuente: Reuters Graphics (2020)
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Facebook
Google
Microsoft
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36 Forbes (2018). Why Women Should Be Excited About Al. Disponible en: https://www.forbes.com/sites/cogni-

tiveworld/2018/08/01/why hould-b ited-about-ais

37 https://www.nytimes.com/2019/11/10/busir Apple-credit-card-il igation.html 'y https://www.the-
guardian.com/technolt 018/0ct/10, hiring-ai-gender-bias-recruiting-engi

38 Por ejemplo, de acuerdo con West et al. (2019), el software de ie de Amazon infrap b

los curriculums con la palabra “mujer” porque habian sido entrenados con curriculums masculinos. Dada la
aparicién de miltiples casos de sesgos de género en los sistemas de IA se ha creado la Liga por la Justicia
Algoritmica (Algorithm Justice League) la cual realiza una labor de ienciacion sobre la exi: ia de
sesgos en los algoritmos e investiga posibles soluciones (Mateos y Gémez 2019).




... Y las hace mas sensibles ante el creciente poten-
cial de automatizacién de las profesiones que des-
empeiian...

La revolucion digital y la inteligencia artificial también su-
pone retos en lo que respecta al mercado de trabajo. Mu-
chos son los estudios que ponen de manifiesto el grado de
automatizacion de ciertas profesiones, ademas de aquellos
otros que destacan el grado de complementariedad entre
maquina y trabajador que también ofrece la revolucién di-
gital que viene.

Las ocupaciones avanzadas, desempefiadas por técnicos
y profesionales, asi como profesionales de apoyo, se en-
cuentran dentro de aquellas que mas han crecido y ganado
importancia respecto al total de empleos®, siendo, ademas,
las que cuentan con mayor grado de complementariedad
con la robotizacién y, por lo tanto, menor riesgo de auto-
matizacion. Son también aquellas a las que diversos orga-

nismos supranacionales, como CEDEFOP (2015), augura una
mayor expectativa de crecimiento en los proximos afos*°.

El aumento de estas ocupaciones en el mercado de trabajo
espafiol es reflejo de un cambio estructural que también se
estd produciendo a escala internacional, sobre todo en las
economias desarrolladas en las que el inicio de la transfor-
macién digital ha sido mas temprano, y que se posicionan
como referentes en este contexto*.

El Fondo Monetario Internacional también estimé en 2018
que dada la situacion actual de la tecnologia, 26 millones de
mujeres en 30 paises (28 paises miembros de la OCDE, Chi-
pre y Singapur) corren un alto riesgo de ser desplazadas de
sus puestos de trabajo por la tecnologia (es decir, enfrentan
mas del 70 por ciento de probabilidad de ser automatiza-
das) en las préximas dos décadas, especialmente aquellas
mayores de 40 afios o en posiciones administrativas poco
cualificadas en el sector servicios y comercio.

Figura 15. Grado de complementariedad y riesgo de automatizacion segiin ocupaciones en Espaiia (% total)

Fuente: Afi, a partir de CaixaBank Research (2016).
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En este sentido, las mujeres en Espafia se encuentran
efectivamente en una posicion méas vulnerable que los
hombres, ya que ocupan puestos de trabajo que afrontan
un mayor riesgo de automatizacién vy, por lo tanto, un ma-
yor riesgo de sustitucion de su trabajo por maquinas. La
presencia de mujeres en las ocupaciones con mayor ries-
go de automatizaciéon, como son las actividades conta-
bles y administrativas, es significativamente superior a la
masculina, y la que muestra mayor desigualdad de géne-

ro, con 2,4 mujeres por cada hombre en esta ocupacion.
Entre las ocupaciones con mayor grado de complementa-
riedad con la automatizacién, cabe destacar que la pre-
sencia femenina en los puestos de técnicos y profesiona-
les es mayor a la masculina, con una ratio de 1,5 mujeres
por cada hombre en esta ocupacién, mientras que entre
los directores y gerentes (las posiciones mas altas) esta
brecha se invierte, con 0,6 mujeres por cada hombre en
la misma posicion.

39 Junto al empleo en restauracién y el comercio.

40 Conclusiones obtenidas a partir del Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional (Cedefop) y de CaixaBank Research (2016): “;Llegard la Cuarta Revolucién Industrial a Espafia?”

41 P Felgueroso (2011): “Profesiones con o sin empleo: la polarizacién ocupacional”.

ions/Staff-Di

Notes/l!

42 Gender, Technology, and the Future of Work, disponible en: https://www.imf.org/en/Pi
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Figura 16. Distribucion del ntimero de ocupados por tipo de ocupacion y género (eje izquierdo, % sobre el total
de ocupados para cada género 2019) y ratio de desigualdad mujer/hombre (2011y 2019)

Fuente: Afi, a partir de encuesta de Poblacién Activa (INE)
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El Global Gender Gap Report 2020 se hace eco de las ame-
nazas que los cambios estructurales en los mercados de
trabajo, fruto de la digitalizacién, pueden suponer en la re-
duccion de las brechas de género. En 2018, el Informe sobre
el Futuro del Empleo del Foro Econémico Mundial*® proyec-
taba que, antes de 2022, se podrian perder 75 millones de
puestos de trabajo en algunos de los mercados avanzados
y emergentes mas grandes a medida que la naturaleza del
trabajo cambia a nivel global.

En su ultima edicién incorpora una serie de métricas no-
vedosas que buscan identificar dindmicas de género en
la segregacion profesional en la nueva economia digi-
tal. El analisis, en colaboracién con LinkedIn, observa las
tendencias de contrataciéon en los ultimos cinco afios en
ocho grupos de profesiones (clusteres) con perspecti-
vas de empleo crecientes en 20 economias lideres, en-
tre las que se encuentra Espaiia. Esos clisteres son: Per-
sonas y Cultura, Produccién de Contenidos, Marketing,
Ventas, Desarrollo de Productos, Datos e IA, Ingenieria,
y Computacién en la Nube.

43 WEF (2018) The Future of Jobs Report, disponible en: http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf
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Figura 17. Proporcion de mujeres y hombres por cluster profesional, Espaia (2020)
Fuente: Afi, a partir de Global Gender Gap Report 2020
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En el caso de Espaiia, las brechas de género son eviden-
tes en posiciones cualificadas especificas. En particular,
a través de los tres clusteres de roles de sofisticacién téc-
nica definidos por LinkedIn, las trabajadoras conforman
aproximadamente el 25% del conjunto de trabajadores en
roles de Datos e IA, el 12% de los que desempeifian fun-
ciones de Ingenieria y el 12% de los dedicados a roles de
Computacién en la nube. Data y la IA, la profesién tecno-
I6gica mas reciente, muestra una mayor paridad de géne-
ro que las profesiones tecnoldégicas mas establecidas de
Ingenieria y Computacién en la Nube. Por su parte, los
roles en Marketing, Ventas y Desarrollo de Productos se
acercan a la paridad de género, con las mujeres represen-
tando el 45%, el 36% y el 32% de los ocupados en dichas
posiciones, respectivamente.

... como consecuencia de los estereotipos de género
y la falta de referentes femeninos

Uno de los factores que se pueden encontrar detras de la
menor presencia de las mujeres en estas carreras y profe-
siones son los estereotipos de género a la hora de elegir
estas disciplinas, asi como la falta de referentes femeni-
nos, ya que son areas predominantemente masculinas.

Respecto al papel de los estereotipos de género, existen
tres teorias sobre como estos pueden incidir en la brecha
de género en las carreras STEM: i) a través de la sociali-
zacién de género; ii) aprobacién y sentimiento de perte-
nencia al grupo; y iii) estereotipos entre los profesionales
STEM (Reinking y Martin, 2018).

En primer lugar, las practicas de socializacién de géne-
ro presentes desde la infancia** alimentan los estereo-
tipos de género (los nifios son buenos en mateméaticas,
las nifas leyendo), pudiendo afectar al desempefio de
las nifias en los campos STEM (Reinking y Martin, 2018;
DigitalEs, 2019). De acuerdo con un informe de la OECD
(2013) sobre los resultados de PISA%, las nifias sienten
mas ansiedad y niveles méas bajos de autosuficiencia (me-
nos seguridad y confianza en si mismas) cuando tienen
que resolver problemas matematicos, sobre todo si estos
estan relacionados con estereotipos de género. Asi, en
este estudio se encuentran diferencias de género signifi-
cativas cuando se les pide a los estudiantes que evalien
su capacidad para resolver tareas matematicas aplicadas,
particularmente cuando el problema matematico se pre-
senta en términos de tareas asociadas con roles de géne-
ro estereotipados, como por ejemplo, calcular la tasa de
consumo de gasolina de un automaovil*e.

Estos resultados se encuentran en linea con los hallazgos
de Bieg et al. (2015), quienes sugieren que los estereoti-
pos de género juegan un papel importante en la explica-
cion de las diferencias de género en la ansiedad ante las
matematicas, mas alld del concepto académico que tiene
cada alumno de si mismo (autopercepciéon de capacida-
des).

En segundo lugar, el sentimiento de aprobacién y perte-
nencia al grupo es fundamental en la adolescencia (Rein-
king y Martin, 2018). En este contexto, la motivacién de
las chicas en matematicas y ciencias durante la adoles-
cencia esta fuertemente vinculada a la aprobaciéon de su
entorno. Asi, cuando una chica participa en concursos
STEM, por ejemplo, el signo de la respuesta recibida por

parte de sus compafieros es fundamental para su vinculo
con la actividad. Ademas, la necesidad de aprobacién y
sentimiento de presién por los padres para estudiar una
carrera STEM también condiciona las decisiones sobre
los estudios realizados (DigitalEs, 2019).

En tercer lugar, los estereotipos de y sobre los profesio-
nales STEM. Por un lado, Beilock et al. (2010) encuentra
en un articulo para Estados Unidos, donde el 90% del
profesorado son mujeres, que, si bien no existe relacién
entre la ansiedad de un maestro ante las matematicas
y el logro de sus alumnos en esta materia al inicio del
curso académico, si tienen un efecto negativo en los lo-
gros matematicos de las nifias al final del afio escolar (no
asi para los nifios). Esto es consecuencia de que ejercen
una influencia en las creencias de las nifias sobre quién
es bueno en esta materia, respaldando el estereotipo de
que "los nifios son buenos en matematicas y las nifias en
lectura". De hecho, al final del afio escolar, las nifias que
respaldaron este estereotipo tuvieron un rendimiento
matematico significativamente peor que las nifias que no
lo hicieron y que los nifios en general.

Por otro lado, los estereotipos sobre los profesionales
STEM hacen que las nifias muestren menos interés en es-
tas dreas. Asi, Cheryan et al. (2013) reflejan que los infor-
maticos tienen estereotipicamente rasgos incompatibles
con los estereotipos femeninos, como falta de habilidades
sociales. En este contexto, los medios de comunicacidén
tienen un papel importante en la manera en que se per-
petuan los estereotipos de género sobre los profesionales
STEM. Una mayor concienciacién sobre los mismos, por
tanto, podria contribuir a maximizar los esfuerzos realiza-
dos en atraer a mas mujeres a las ramas STEM.

La falta de referentes femeninos es también un factor
recurrente en la literatura académica sobre la brecha de
género en STEM (DigitalEs, 2019). Asi, Reinking y Martin
(2018) muestran cémo el interés de las chicas por las ra-
mas STEM aumenta, asi como mejora de la percepcion
sobre estas carreras, cuando son expuestas a referentes
STEM positivos que se parecen a ellas. En otras palabras,
que las niflas vean a mujeres trabajando como cientificas,
ingenieras, astrofisicas o informaticas contribuye al desa-
rrollo del interés y el futuro potencial de las nifias en los
campos STEM.

44 Segun DigitalES (2019) y Sainz et al. (2017), los estereotipos de género ya son relevantes en las primeras
fases de la educacién secundaria.

45 El nombre PISA corresponde con las siglas del programa segtin se enuncia en inglés: Programme for Inter-
national Student Assessment, es decir, Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos. Se trata de
un proyecto de la OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos), cuyo objetivo es
evaluar la formacién de los alumnos cuando llegan al final de la etapa de ensefianza obligatoria, hacia los 15
afios. Se trata de una poblacién que se encuentra a punto de iniciar la educacién post-secundaria o que estd
a punto de integrarse a la vida laboral. Es muy importante destacar que el Programa ha sido concebido como
un recurso para ofrecer informacién abundante y detallada que permita a los paises miembros adoptar las
decisiones y politicas publicas necesarias para mejorar los niveles educativos. La evaluacién cubre las dreas
de lectura, gticas y
procesos, el entendimiento de los conceptos y la habilidad de actuar o funcionar en varias situaciones dentro
de cada dominio. Fuente: https://www.oecd.org/pisa/39730818.pdf

46 En promedio en los paises de la OCDE, el 67% de los nifios y solo el 44% de las nifias informaron sentirse
seguras de realizar dicho cdlculo.

El énfasis de la evaluacién estd puesto en el dominio de los
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kn consecuencia...

Desafios en la digitalizacion

La digitalizacion del empleo del futuro presenta importantes desafios para la
igualdad de género, entre los que destacan:

e una creciente brecha salarial de género en las profesiones relacionadas
con la economia digital;

e un mayor riesgo de automatizacion para ciertos trabajos realizados mayo-
ritariamente por las mujeres; y

e sesgos algoritmicos y de datos resultantes de la infra representacién de
las mujeres entre los desarrolladores y programadores del mundo digital.

Brecha salarial
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De los 4,2 millones de ocupados STEM en Espafia apenas un 10% (concretamen-
te, 420.000) trabajan en los sectores mas digitales de la economia espafiola, de
los cuales solo el 21% son mujeres, esto es, por cada hombre en esta situacion
hay 0,3 mujeres, reflejando una amplisima brecha de género. Tal es el tamario de
la brecha que si las mujeres formasen parte de este colectivo de trabajadores en
la misma proporcién que los hombres (se afiadirian 247.600 ocupadas mas, que
podrian cubrir la actual demanda insatisfecha de estos perfiles) y fuesen igual
de productivas que la media del sector (77.600 euros por empleado), el valor
econdémico que podria llegar a generarse se elevaria hasta los 31.200 millones
de euros al afio, lo que equivaldria al 2,8% del PIB de 2019. La incorporacion de
trabajadores con perfiles digitales conllevaria un incremento de la produccién
de las empresas, lo que desplazaria la frontera de posibilidades de produccién,
contribuyendo de forma positiva al crecimiento econémico del pais.
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kn consecuencia...

Infrarepresentacion de las mujeres en las nuevas generaciones de
trabajadores STEM

e La distribucién por género de las personas matriculadas en las carreras
STEM desvela en Espafia una amplia brecha entre hombres y mujeres.
Por cada mujer matriculada en una carrera STEM, hay 2,7 hombres, con
el riesgo implicito de que, si no se logra revertir esta situacion, las nuevas
generaciones de trabajadores digitales seguirdn siendo eminentemente
masculinas.

e En un panorama en que la préxima revolucién de la inteligencia artificial
aumentara la importancia de los puestos de trabajo digitales y STEM,
a menos que mas mujeres se equipen con los titulos educativos pertinen-
tes puede convertirse en una amenaza a la participacion femenina en el
disefio del mundo del futuro, especialmente con la creciente adopcion
de la inteligencia artificial y su potencial de reforzar el sesgo algoritmico
contra las mujeres.

Mayor riesgo de automatizacion de ocupaciones feminizadas

e Las mujeres se encuentran en una posicién mas sensible que los hombres
porque ocupan puestos de trabajo que afrontan un mayor riesgo de au-
tomatizacién y, por lo tanto, un mayor riesgo de sustitucién de su trabajo
por maquinas, tales como las actividades contables y administrativas (por
cada hombre hay 2,4 mujeres en estas ocupaciones).

e Entre las ocupaciones con mayor grado de complementariedad con la au-
tomatizacion, la presencia femenina en los puestos de técnicos y profe-
sionales es mayor a la masculina, con una ratio de 1,5 mujeres por cada
hombre en esta ocupacién, mientras que entre los directores y gerentes
(las posiciones mas altas) esta brecha se invierte, con 0,6 mujeres por
cada hombre en la misma posicion.

e De acuerdo con el Global Gender Gap Report 2020 del World Economic
Forum, las brechas de género en Espaiia en posiciones cualificadas del
ambito digital son notables. Mientras que las trabajadoras conforman
aproximadamente el 25% del conjunto de empleados en roles de Datos
e |A, el 12% de los que desempefian funciones de Ingenieria y el 12% de
los dedicados a roles de Computacién en la nube, los roles en Marketing,
Ventas y Desarrollo de Productos se acercan a la paridad de género, con
las mujeres representando el 45%, el 36% y el 32% de los ocupados en
dichas posiciones, respectivamente.

Estereotipos de género y falta de referentes femeninos

Uno de los factores que se pueden encontrar detras de la menor presencia de las
mujeres en estas carreras y profesiones son los estereotipos de género a la hora
de elegir estas disciplinas, asi como la falta de referentes femeninos, ya que son
areas predominantemente masculinas.




Conclusiones

| anélisis realizado en el presente informe ha per-
mitido desvelar las brechas de género que existen en el
ambito digital. Para ello, se han empleado los microdatos
de la Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias
de informacidn y comunicacién en los hogares del Institu-
to Nacional de Estadistica (INE) correspondientes al afio
2019, complementados por un levantamiento de informa-
cién ad-hoc realizado por Vodafone.

La relevancia de analizar la existencia de una brecha
digital de género estd motivada porque las habilida-
des digitales son esenciales para acceder a una am-
plia gama de oportunidades en el siglo XXl, y son uno
de los pilares que sustentan la transformacién digital.
Tanto es asi, que deben ponerse al dia periédicamen-
te en respuesta a la incesante introduccion de nuevas
tecnologias y a su repercusiéon en la economia y la so-
ciedad digitales.

Las mujeres tienen mas habilidades digitales en infor-
macién y comunicacion que los hombres, pero menos
en resolucion de problemas digitales y software.

Informacion

La brecha de género es testimonial en las habilidades de
informacion digital

Cerca del 74% de la poblacidon considera que cuenta
con un nivel avanzado en este tipo de habilidades, sin
grandes diferencias entre mujeres y hombres, obser-
vandose brecha de género solo entre la poblacién de
edad avanzada. Sin embargo, en las cohortes de po-
blacién de mediana edad, las mujeres tienen mayores
habilidades de blusqueda de informacion en Internet
(83,7%) que los hombres (78,1%).

El andlisis del tipo de blsquedas realizadas en Google
muestra que la basqueda de informacion sobre bienes y
servicios es similar entre hombres y mujeres, no asi los
ambitos y productos buscados. Asi, las mujeres buscan
mas por Internet aspectos relacionados con la salud, la
moda y la higiene, mientras que los hombres se centran
mas en los deportes.

En el ejercicio de busquedas se constata, no obs-
tante, que los motores y algoritmos que las habilitan
pueden reforzar los sesgos contras las mujeres, y la
generalizacién de los asistentes de voz en la vida coti-
diana (voces eminentemente femeninas) ha facilitado
la extensién de los estereotipos de género del entor-
no fisico al digital.
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Comunicacion

Las mujeres tienen un mayor nivel de habilidad para la
comunicacion digital que los hombres: el 67,3% de las
mujeres presenta un nivel avanzado frente al 65,6% de
los hombres, ademas de existir una mayor proporcién de
hombres que de mujeres con nivel basico (ratio M/H=0,91
veces), destacando el mayor uso de las redes sociales
(67,0% vs 62,1% de los hombres) o la telefonia por Internet
(62,3% vs 59,1% de los hombres).

Esta brecha en favor de la mujer se evidencia hasta los
54 afios, siendo inexistente entre la poblacién mas joven
e invertida en la poblacién mayor de 55 afios, ya que un
25,4% de estas mujeres no alcanza un nivel basico de ha-
bilidad, frente al 17,3% en el caso de los hombres.

Un estudio realizado por Vodafone pone de manifiesto
que el sentimiento en las conversaciones en la red social
Twitter sobre términos asociados a la igualdad de género
es predominantemente negativo (negatividad presente
entre el 57% y el 72% de las conversaciones sobre este
concepto), materializado en comentarios machistas y ata-




ques hacia el movimiento feminista. La conversacién se en-
cuentra dominada por hombres mayores de 45 afios y por
jévenes menores de 25 aiios, lo que evidencia que la brecha
de género en este foro no desaparece en las nuevas gene-
raciones.

Las mujeres poseen menos habilidades que los hom-
bres en la resoluciéon de problemas digitales, desve-
landose una brecha de género mayor en aquellas acti-
vidades menos extendidas entre la poblaciéon, como la
configuracién de software (ratio M/H de 0,7 veces) y la
venta de bienes y servicios por Internet (ratio M/H de
0,75 veces).

El anélisis desvela dos hallazgos adicionales: por un lado,
que es mayor el porcentaje de mujeres que de hombres que
no tienen habilidades minimas para enfrentarse a un proble-
maj; por otro, que esta brecha de género existiendo entre la
poblacién mayor de 55 afios, desaparece entre los jévenes y
se invierte en favor de las mujeres entre la poblacién entre
35y 54 ainos.

No existe brecha de género en el acceso y uso de Internet
en Espania...

Si bien las mujeres emplean Internet con una frecuencia lige-
ramente superior a los hombres (86,2% y 84,9%, respectiva-
mente),

... pero si se desvela en la precaucion a la hora de realizar
operaciones por Internet, especialmente, cuando se trata
de realizar compras online, con su correspondiente coste de
oportunidad estimado en mas de 400 millones de euros

En la compra de bienes y servicios a través del canal online, las
mujeres se muestran mas precavidas que los hombres. El 27,1%
de las mujeres limita o evita realizar compras frente al 25,1%
de los hombres, para no sufrir problemas de ciberseguridad
asociados al uso de la tarjeta o cesidn de informacién personal.

Es por ello, por lo que las mujeres tienen una menor expo-
sicion a estos riesgos de la red. La recepcién de mensajes
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fraudulentos es el problema de seguridad mas frecuente en
Espafia, que afecta al 17,8% de las usuarias y al 24,4% de los
usuarios (ratio M/H 0,8).

Sin embargo, esta mayor precaucion limita también el poten-
cial de crecimiento econémico del comercio online en nues-
tro pais.

De hecho, si existiese el mismo porcentaje de mujeres inter-
nautas que compran por Internet que de hombres, se suma-
rian 400.000 nuevos compradores online. Los patrones de
consumo online entre hombres y mujeres son también dis-
tintos, desvelados por el gasto medio de las compras a través
de este canal (222 euros ellas frente a los 260 euros gastados
por ellos).

Si se eliminaran dichas brechas de comportamiento de
compra online entre mujeres y hombres (niGmero de com-
pradoras y gasto medio), el comercio electrénico sumaria
411,6 millones de euros mas, cifra equivalente al 3,8% de la
facturacion del comercio electrénico durante el primer tri-
mestre de 2019, segln datos de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia.

La COVID-19 ha podido multiplicar por 3 la proporcion de
ocupados que teletrabajan. Dentro de aquellas ocupacio-
nes que pueden permitirse el teletrabajo, las mujeres son
las que mas suelen acogerse a esta forma de organizacién
del trabajo. Aunque el teletrabajo presenta una serie de ven-
tajas, entre las que se encuentra la conciliacion profesional
y familiar, durante el estado de alarma las mujeres presen-
tan mayores dificultades para afrontar este balance, ya que
siguen asumiendo las tareas domésticas y el cuidado de fa-
miliares (cuya responsabilidad ha aumentado significativa-
mente), aun cuando trabaje igual que su pareja.

Igualmente, el distanciamiento fisico de la empresa que su-
pone el teletrabajo puede entorpecer, ain mas si cabe, el
progreso de la carrera profesional de la mujer.

Las mujeres estan menos preparadas para el empleo del
futuro y afrontan un mayor riesgo en un mundo digital di-
sefiado sin ellas

La digitalizacién del empleo del futuro presenta importan-
tes desafios para la igualdad de género, entre los que des-
tacan una creciente brecha salarial de género en las pro-
fesiones relacionadas con la economia digital; un mayor
riesgo de automatizacidn para ciertos trabajos realizados
mayoritariamente por las mujeres; y sesgos algoritmicos y
de datos resultantes de la infra representacién de las mu-
jeres entre los desarrolladores y programadores del mundo
digital.

La distribucién por género de las personas matriculadas en
las carreras STEM desvela también una amplisima brecha
de género, ya que por cada mujer matriculada en una carre-
ra STEM hay 2,7 hombres.

Si no se logra revertir esta brecha, las nuevas generaciones
de trabajadores digitales seguirdan siendo eminentemente

masculinas, convirtiéndose en una amenaza a la participa-
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cién femenina en el disefio del mundo del futuro, especial-
mente con la creciente adopcion de la inteligencia artificial
y su potencial de reforzar el sesgo algoritmico contra las
mujeres.

Las mujeres se encuentran asimismo en una posicién labo-
ral mas vulnerable que los hombres porque ocupan puestos
de trabajo que afrontan un mayor potencial de automatiza-
cién y, por lo tanto, un mayor riesgo de sustitucién de su
trabajo por maquinas, tales como las actividades contables
y administrativas, ocupaciones en las que por cada hombre
hay 2,4 mujeres.

Incluso en aquellas ocupaciones con mayor grado de com-
plementariedad con la automatizacion, si bien la presencia
femenina en los puestos de técnicos y profesionales es ma-
yor a la masculina (ratio M/H: 1,5), entre las posiciones de
mayor responsabilidad (direcciones y gerencias) la presen-
cia femenina cae rotundamente (ratio M/H: 0,6).




Las mujeres realizan menos operaciones por
internet por ser mas precavidas

Las mujeres intensifican el uso del mévil en
situaciones de confinamiento o aislamiento mas
que los hombres

Proyeccidn cualitativa

Ambito personal / familiar

27,1% de las mujeres evita
comprar por Internet (25,1%
de los hombres) para evitar

problemas de ciberseguridad.
El 53,0% de los internautas
hombres compra en internet,

frente al 50,5% de las mujeres.

Recibir mensajes fraudulentos
es el problema mas frecuente
en la red: 24,4% internautas
hombres vs 17,8% mujeres.
Phising: 20,8% hombres vs
16,7% mujeres.

Las mujeres son + reacias a
ceder datos personales en la
red: el 86,4% de ellas estan
preocupadas porque el uso de
sus datos escape a su control
(80,6% de los hombres).

El cémputo global de uso del
moévil (nitmero de minutos
al dia) es superior entre las

mujeres que entre los hombres.

Estimacién cuantitativa

Coste de oportunidad

Conjunto de la economia
y sociedad

Si los 16 millones de mujeres
que utilizaron Internet en los
ultimos 3 meses compraran por
Internet bienes y servicios en
igual medida que los hombres,
el valor econémico ascenderia a
411,6 millones de euros
0,13% del PIB en un trimestre
del 2019
3,75% de la facturacion
ecommerce del 1er trimestre
de 2019

Presupuestos publicos

Renuncia a recaudacion fiscal
en concepto de:
o IRPF y cotizaciones sociales
de 163 millones de euros.
e |VA por 43 millones de
euros.



Ambito personal / familiar

Las mujeres declaran tener
menos habilidades relacionadas
con “cambiar la configuracion
del software” (20,9% M vs
30,6% H; ratio M/H : 0,68;y
“vender bienes y servicios por
Internet” (13,3% vs 17,7%, ratio
M/H: 0,75)

Las mujeres destacan por su
mayor uso en las redes sociales
(67,0% M vs 62,1% H), telefonia
por Internet (62,3% M vs 59,1%

H) o la participacién con la
publicacién de contenidos
propios en Internet (35,5% M vs

. . . 33,6% H).
Las mujeres tienen menos competenC|as

digitales que los hombres, pero no en las nuevas

generaciones La brecha de género en

habilidades digitales avanzadas
desaparece en incluso se
revierte entre poblacién joven
(16-24 afios):

80,4% M vs 76,2% H reconocen
tener habilidades avanzadas,
pero persiste en poblacion
general (41,6% M vs 44,4%).

El sentimiento predominante
en las conversaciones
sobre brecha de género en
redes sociales es negativo
(entre el 57% y el 72% de las
conversaciones).

La presencia de las mujeres
en ocupaciones con nivel de
formacioén alto y en ramas
STEM < la de los hombres:

e Administracion Pablica,
Sanidad y Educacién (ratio
0,4); Hosteleria (ratio 0,6)

e Energiay Agua (ratio 4,4),
Industria Extractiva (ratio
3,8) y en Informacién y

La brecha de género en el empleo puede e RS (et S O)

acentuarse en el futuro por la actual infra
representacion de las mujeres tanto en
actividades y posiciones laborales digitales como
en formacién en disciplinas STEM

De los 420.000 ocupados en
sectores digitales con alto
nivel educativo en formaciones
STEM: 21% M y 79% H
(por cada mujer hay
3,8 hombres),

Por cada mujer matriculada o
egresada en una carrera STEM,
hay 2,7 hombres.

Proyeccién cualitativa Estimacién cuantitativa
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Coste de oportunidad

Conjunto de la economia

y socledad Presupuestos publicos

Renuncia a recaudacion fiscal

Si las mujeres estuvieran
en concepto de:

representadas en los sectores
mas digitales como lo estan los
hombres, la economia espafiola
generaria 31.200 millones de
euros al afio
(2,8% del PIB de 2019)

o |RPF y cotizaciones sociales
de 12.546 millones de euros.

e |VA por 3.264 millones de
euros.

o Riesgo de acentuar la existente brecha salarial
e Amenaza la participacion femenina en el disefio del futuro;
e Proliferacién de sesgos de género en algoritmos; y
e Sobre representacién de las mujeres en ocupaciones con
mayor riesgo de automatizacion



Reflexiones

| andlisis realizado evidencia el coste de oportuni-
dad que para el conjunto de la sociedad espafiola impone
la actual brecha digital de género, y vislumbra la que pue-
de producirse o exacerbarse en el futuro. Los hallazgos
proporcionados en este Informe muestran aspectos clave
que habrian de ser considerados para realizar un adecua-
do seguimiento del progreso hacia la igualdad de géne-
ro en el ambito digital, asi como para definir estrategias
y acciones para cerrar las brechas.

Implantar una agenda de diversidad e inclusién en las
organizaciones

Fruto de la necesidad urgente de aumentar la visibi-
lidad de las mujeres con habilidades digitales disrup-
tivas es preciso garantizar que los entornos de tra-
bajo sean inclusivos e incentiven la incorporacidon de
las mujeres en posiciones digitalmente sofisticadas
o avanzadas.

Para garantizar que las profesiones del futuro puedan
alcanzar la paridad de género en la proxima década,
los esfuerzos para mejorar la cualificaciéon de las mu-
jeres interesadas en ampliar sus competencias digita-
les deben centrarse en:

e Las mujeres que ya estan en el mercado laboral o
que deseen reincorporarse después de un periodo
de inactividad.

e Las instituciones y empresas han de considerar
las caracteristicas de los trabajadores ya que, por
ejemplo, una parte de las mujeres trabajadoras po-
dria estar enfrentando mayores dificultades al con-
tar con menos tiempo libre disponible para la for-
macion, al ser ellas las que dedican mayor tiempo a
los cuidados de familiares y del hogar?.

e Las mujeres que dudan sobre la decisidn de invertir
recursos (tiempo, dinero) para adquirir nuevas habi-
lidades técnicas y digitales ante incertidumbres so-
bre su impacto en su trayectoria profesional futura.

e Los hombres, para que impulsen la corresponsabili-
dad y contribuyan a un mayor balance de género en
cuanto a lo econdmico, laboral y social.

Garantizar la visibilidad de las mujeres con habilidades
digitales avanzadas y disruptivas

Dotar de mayor visibilidad a un mayor niimero de role mo-
dels, de referentes femeninos en la economia digital es
una tarea pendiente.

La falta de referentes femeninos en puestos de responsa-
bilidad en actividades econédmicas asociadas a la transfor-
macién digital y en empleos digitalmente avanzados limita
la capacidad de “sofiar” de otras mujeres, jévenes y nifias
y aspirar con total normalidad a emularlas. La enorme
masculinizacidn que sufren estas posiciones es una barre-
ra de entrada intangible.

Mitigar los estereotipos de género

Los estereotipos son ideas generalizadas basadas en su-
posiciones de cdmo deben ser, deben comportarse, de-
ben relacionarse entre si las personas y los papeles que
deben desempeifiar en el trabajo, la familia o el espacio
publico a partir de caracteristicas como su sexo bioldgico.
Abordar los estereotipos de género en torno a las ocupa-
ciones y promover el acceso de las mujeres a profesiones
tecnoldgicas también resulta fundamental.

Los estereotipos pueden ser replicados en esferas digita-
les como la inteligencia artificial mediante programacién
o escritura de codigo, posibilidad que debe ser evitada,
para lo cual es preciso contar con capacidades para de-
tectarlos y corregirlos.

Educacién en igualdad

Trabajar la igualdad de género desde la familia y la escue-
la puede ayudar a eliminar los estereotipos relacionados
con el género y, por consiguiente, a prevenir situaciones
de discriminacién sexista en el futuro. Se ha evidenciado,
ademas, que las nifias comienzan a sentirse menos inte-
ligentes que los nifios a partir de los 6 afios, sentimiento
que influye en las aspiraciones profesionales de las muje-
res*s,

Constatado, ademas, que en redes sociales es creciente el
sentimiento negativo dirigido hacia las mujeres, en parte
motivado por conversaciones dominadas por grupos criti-
cos con el feminismo entre los que predominan los meno-
res de 25 afios, no debe darse por hecho que entre las nue-
vas generaciones la brecha de género se esté reduciendo,
sino que debe dotarse de mayor impulso a la educacion
en igualdad.

Incentivar la incorporacién de las mujeres en formacién
STEM y posiciones digitales avanzadas

Muchos de los esfuerzos se han centrado en el lado de la
oferta de formaciéon en habilidades futuras para las nifas
y las mujeres. Pocos se han disefiado para crear incenti-

47 McKinsey Global Institute (2019). The future of women at work:

igh der-equality/the-future-of-women-at-work-transitions-

in the age of ion. Di
in-the-age-of-automation

en: https://www.

48 Lin Bian, Sarah-Jane Leslie, Andrei Cimpian (2017), Gender stereotypes about intellectual ability emerge early and influence children’s interests”, Revista Science, disponible en: https://science.sciencemag.org/con-

tent/355/6323/389
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vos (generar la demanda) para que las mujeres y las nifias se
inscriban en programas educativos STEM o para acelerar su
contratacion para las posiciones de mayor crecimiento en el
futuro, maxime teniendo en cuenta que las habilidades que
demuestran las nuevas generaciones son incluso mayores o
mas avanzadas entre mujeres que entre hombres.

Los incentivos deben atacar aquellas causas que motivan
la desigualdad entre hombres y mujeres en el ambito edu-
cativo —desde edades tempranas- y laboral, para lo cual es
preciso que respondan a realidades evidentes u ocultas,
pero analizadas y constatadas objetivamente, como viene
haciendo esta serie de publicaciones ClosinGap.

DigitalES (2019) sugiere que los incentivos a las carreras
STEM entre las jovenes comiencen por destacar la impor-
tancia de estas carreras en las transformaciones socieconé-
micas, que no serian posibles sin la tecnologia, y que serén
tanto o mas importantes en el futuro como las carreras de
caracter social por las que las mujeres suelen mostrar un
mayor interés. Dichos incentivos podrian implementarse
por medio de la publicidad y mayor visibilidad de mujeres
referentes en estas disciplinas.

Garantizar la conectividad universal de los centros educa-
tivos, su alumnado y profesorado

El cierre de los centros educativos motivado por la CO-
VID-19 ha desvelado la falta de preparacién -tanto en equi-
pamiento como en conectividad, desarrollo de contenidos
adaptados a la formacién online y habilidades digitales ba-
sicas- del sistema educativo espaiiol y del conjunto de la co-
munidad educativa. Los aprendizajes recogidos durante el
estado de alarma habran de ser implementados con agilidad
para garantizar que la digitalizacion sea, en efecto, una alia-
da y no generadora de desigualdad entre familias y hogares
de diferentes estratos socioeconémicos.

Vigilancia y supervision de los progresos o retrocesos en
igualdad

Como cualquier otra estrategia, su disefio e implementacion
debe contener indicadores de seguimiento y desempefio
que permitan realizar valoraciones periddicas del progreso
y la situacion de brecha digital de género.

Esta supervision habra de incluir todos los dmbitos relevan-
tes de la vida cotidiana, incluido el creciente espacio que
ocupan hoy las redes sociales, convertidas en auténticas
agoras, en las que el clima de las conversaciones puede
provocar la auto-exclusion de colectivos hacia los que se
dirigen sentimientos negativos de forma mayoritaria y no
espontanea, colectivos entre los que destacan las mujeres.

Marco normativo y fomento de la inversién en infraestruc-
turas que favorezcan el teletrabajo, garantizando la conci-
liacién y perseverando en la corresponsabilidad

En la medida en que esta forma de organizacién del trabajo
se extienda hacia una parte mas relevante de la poblacion
ocupada, una vez se supere la crisis sanitaria provocada por
la COVID-19, sera necesario encontrar el marco normativo
que tenga como maxima garantizar la conciliacién profesio-
nal y familiar, asi como perseverar en la corresponsabilidad
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de los cuidados y las tareas domésticas, con el objetivo de
no trasladar al trabajo en remoto los sesgos de género que
se evidencian en aquel desarrollado presencialmente en el
centro de trabajo.

Igualmente, en paralelo a esta iniciativa, seria necesario que
se evallen si las empresas cuentan efectivamente con las
herramientas adecuadas (no solo tecnologias, sino también
conectividad) para el correcto funcionamiento del trabajo
en remoto, fomentando la inversion por parte de las admi-
nistraciones publicas entre las PYMES y entre los sectores
econdémicos menos digitalizados hasta la fecha.

Valoraciéon econémica de los trabajos esenciales que re-
quieren de presencia fisica

Existen trabajos que, sin embargo, no pueden permitirse la
opcidn del teletrabajo, principalmente, como consecuencia
de que buena parte de las tareas que requieren se desarro-
llan con caracter presencial. Este es el caso de los cuidados
personales, la asistencia sanitaria o los servicios de emplea-
dos del hogar, entre otros. Se trata de ocupaciones gene-
ralmente desempefiadas por mujeres. La brecha de des-
igualdad que ha provocado la COVID-19 entre aquellos que
siguen trabajando, gracias a la posibilidad de acogerse a la
féormula del teletrabajo, y aquellos otros que han interrumpi-
do su actividad laboral se agrava, aiin mas si cabe, si se tie-
ne en cuenta que muchos de estos trabajos no cuentan con
una remuneracion reglada o a la altura de la aportacion de
valor que realizan. Y, sin embargo, esta crisis de la COVID-19
ha clasificado a estos sectores econémicos y/o ocupaciones
laborales como esenciales para la sociedad y la economia.
Este hecho requiere, cuanto menos, de una reflexién pro-
funda sobre el valor que aportan a estas dos dimensiones
socioecondémicas.




Anexo

El andlisis de la brecha de género en el ambito digital se
ha realizado desde el punto de vista de los hogares, los
usuarios de Internet y los trabajadores. Alguno de los com-
portamientos identificados se ha traducido en costes de
oportunidad que trascienden a toda la economia y a las
Administraciones Publicas.

Para cada una de las brechas se han identificado las cau-
sas y efectos mas relevantes, sin animo de exhaustividad
pero si de representatividad, y asi lo reflejan las estimacio-
nes presentadas. El perimetro y profundidad del coste de
oportunidad estimado por la existencia de brechas de gé-
nero en el ambito digital busca destacar aquellos efectos
mas relevantes provocados por las brechas mas evidentes
en funciéon de su dimension, del nimero de personas afec-
tadas o de su capacidad transformadora para la economia.

Descripcion metodolégica

Metodologia Brecha 1. Las mujeres tienen menos competencias digi-
tales que los hombres, pero no entre las nuevas genera-
Enfoque ciones

Definicion del indicador sintético de habilidades digitales

El calculo del indicador sintético de habilidades digitales
implica el uso de informacién sobre el comportamiento
individual de la poblacién espafiola. Los resultados que
se han exhibido a lo largo del informe reflejan el compor-
tamiento de la poblacién mayor de 16 y menor de 75 afios
(potencialmente activa en el mercado de trabajo) y que
ha utilizado Internet en los Gltimos tres meses.

En la dimensién de habilidades digitales se considera no
evaluable aquella poblacién que no utilizé Internet ninguna
vez. Este colectivo es creciente con la edad, lo que deno-
ta una menor penetracion, pero quizas también un cierto
desapego con las tecnologias digitales de la poblacién con
edad avanzada.

Figura 18. Porcentaje de poblacion no evaluable segun el género por estrato de edad (% sobre total de pobla-
cion), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)
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El indicador sintético que se ha construido en esta segunda
brecha se articula en base a cuatro dimensiones, que son
las mismas que considera el INE y Eurostat: resolucion de
problemas, competencias informaticas, comunicacién e in-
formacidn. A continuacion, se muestra el detalle de las ac-
tividades contenidas en cada una de estas dimensiones. El
periodo de referencia para haber realizado las actividades
o tareas descritas en cada dimensién son los 3 meses ante-
riores a la realizacion de la entrevista, excepto en los casos
de las compras online y la obtencién de informacién en las
Administraciones Pablicas para las que el periodo de refe-
rencia son 12 meses.

Actividades o tareas consideradas para calcular las habili-
dades de Informacién (Information Skills):

e Copiar o mover archivos o ficheros.

e Guardar archivos en espacio de almacenamiento en
Internet.

e Obtener informacién de webs de Administraciones
Publicas.

e Buscar informacion sobre bienes o servicios.

e Buscar informacidn sobre temas relacionados con la
salud.

Actividades o tareas consideradas para calcular las habili-
dades de Comunicacién (Communication Skills):

e Enviar o recibir emails.
e Participar en redes sociales.
o Telefonear o realizar videollamadas a través de Internet.

e Colgar contenido propio en Internet para ser compar-
tido.

El nivel de habilidades en las dimensiones de habilidades
de informacién y comunicacién se calcula siguiendo las si-
guientes condiciones:
e Sin habilidades (None): no se ha realizado ninguna
actividad, pero ha utilizado Internet en los ultimos
tres meses

e Basico (Basic): se ha realizado una actividad

e Avanzado (Above Basic): se ha realizado mas de una
actividad

Actividades o tareas consideradas para calcular la dimen-
sion de Resolucién de Problemas (Problem Solving Skills),
segun el INE:

e Lista A:

Transferir archivos entre un ordenador y otros
dispositivos.

Instalar software y apps.

Cambiar la configuracién de algin software, inclu-
yendo sistemas operativos y software de seguridad.
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e Lista B:

Haber comprado por Internet en los ultimos 12
meses.

Realizar ventas online.
Usar banca electrdnica.
Usar recursos de aprendizaje online.

Actividades o tareas consideradas para las Competencias
Informaticas (Software Skills), segtn el INE:

e Lista A:

Usar un procesador de texto.

Usar una hoja de célculo.

Usar software para editar audio, fotos o video.
e Lista B:

Crear presentaciones o documentos integrando
texto, imagenes, tablas o graficos.

Usar funciones avanzadas de una hoja de célculo.

Escribir un cédigo en algun lenguaje de pro-
gramacion.

Dado el caracter compuesto de las actividades contenidas
en Resolucién de Problemas y Competencias Informaticas,
el nivel de habilidad de cada individuo se calcula siguiendo
las siguientes condiciones:

e Sin habilidades (None): no se ha realizado ninguna
actividad, pero ha utilizado Internet en los ultimos
tres meses.

e Basico (Basic): se ha realizado una o mas actividades
s6lo de una de las listas.

e Avanzado (Above Basic): se ha realizado al menos
una actividad de cada lista.

A partir de la informacién sobre el nivel de habilidad de
cada individuo de la muestra, se ha elaborado un indice sin-
tético para el conjunto de la poblacién, equivalente para las
cuatro dimensiones y que permite realizar el anélisis de las
habilidades digitales por grupos de edad.

La construccidn del indice sintético es equivalente para las
cuatro dimensiones. Este indicador se ha construido me-
diante la multiplicacion de la proporcién de poblacién en
cada nivel de habilidad por una puntuacién: O para pobla-
cién sin habilidades, 1 para poblacién con habilidades bajas
o béasicas y 2 para poblacién con habilidades avanzadas. Por
lo tanto, el indicador oscila entre 0 (ninguna habilidad) y 2
(habilidades avanzadas).

Encuesta sobre las bisquedas en Internet

Desde el Observatorio Findability - SEO Team de Vodafone
se ha lanzado una encuesta para analizar las bisquedas en



Google. El trabajo de campo se realizé entre el 25 de febrero
y el 16 de marzo de 2020 y el cuestionario se publicé me-
diante: Twitter, Linkedin, Newsletter a los empleados y Part-
ners de Vodafone. Participaron un total de 805 personas,
de las cuales 401 eran hombres, 388 mujeres y 16 personas
indicaron otros/no quieren contestar.

El muestreo se ha realizado considerando un nivel de con-
fianza del 95% (5% de error muestral). Esto quiere decir que,
en promedio, el valor verdadero de las respuestas recogidas
estaria contenido en dicho rango en el 95% de las ocasiones.
Se ha seleccionado este criterio ya que es el aceptado por
la academia para obtener una muestra que sea represen-
tativa de la poblacién internauta en Espaia (considerando
como internauta aquella poblacién que usé Internet en los
ultimos 3 meses y que tiene una edad comprendida entre
los 16 y 74 aiios), cuyos datos provee el INE para el afio 2019
en la Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de
informacién y comunicacidon mencionada con anterioridad.

El cuestionario consta de dos partes:

e Los 15 términos mas buscados en Google a nivel gene-
ral en los Gltimos 12 meses. Estos se han agrupado en
las siguientes categorias:

Entretenimiento (Instagram, Facebook, Telecinco,
Youtube).

Aplicaciones (Tiempo, Traductor, Google).
Deportes (Marca, As).

Correo electrénico (Gmail, Hotmail).
Compras (Amazon, Milanuncios).
Informacién generalista (EI Mundo, El Pais).

e Los 15 términos mas buscados en Google relacionados
con el sector de telecomunicaciones en los Gltimos 12
meses. Estos se han agrupado en las siguientes cate-
gorias:

Dispositivos méviles (comparador de mdviles,
Iphone 11 Pro, Xiaomi Mi 9, Samsung S10, Sam-
sung A50, Huawei P30 Pro, Iphone 11 Pro Max,
Huawei P30).

Internet (Fibra Optica, 5G, Ofertas fibra y moévil,
Test de velocidad, Atencion al cliente).

Televisién (TV Online, HBO).

Los porcentajes mostrados a lo largo del informe muestran
el porcentaje de personas que buscaron esos términos se-
gun el género, siendo el porcentaje del grupo la suma del
porcentaje de cada uno de los términos buscados.

Escucha activa en Twitter

Con el objetivo de identificar los ambitos en los que
analizar sesgos de género en el lenguaje empleado en
redes sociales cuando se trata de buscar aspectos re-
lacionados con la igualdad entre hombres y mujeres, se
ha realizado una escucha activa en las conversaciones

generadas en Twitter en Espaiia. El periodo de escucha
es del 1de julio de 2019 al 29 de febrero de 2020, regis-
trandose un total de 171.090 mensajes relacionados con
desigualdad de género.

Los territorios de conservacién se han definido median-
te la busqueda de términos, hashtags y expresiones aso-
ciadas a la igualdad de género, teniendo en cuenta la
distribucién demogréfica de la conversacién. La escu-
cha se ha realizado a partir de queries booleanas y cate-
gorizacion sentimental y temética de cada conversacién
empleando reglas semaénticas, permitiendo el anélisis
del lenguaje empleado.

La distribucién por sexos del total de mensajes muestra
que el 62% de los mensajes fueron enviados por hombres,
mientras que el 38% restante lo realizaron mujeres. Estos
datos estan en linea con el registro de usuarios en Twitter
en Espaia.

En cuanto a la distribucion por edad, la conversacion esta
dominada por los mayores de 45 afios (38%) y los menores
de 25 afios (35%). Continuando con el resto de las cohortes
de edad, la poblacién entre 30 y 45 aiios realizé el 18% de
los mensajes, entre 24 y 30 afios, el 10%, y los menores de
18 afios, el 7%.

Brecha 2. Las mujeres hacen menos operaciones por Inter-
net por ser mas precavidas y no haber superado estereo-
tipos

El anélisis de la brecha de género digital se ha realizado em-
pleando los microdatos de la Encuesta sobre equipamiento
y uso de tecnologias de informacién y comunicacién en los
hogares del Instituto Nacional de Estadistica correspon-
dientes al afio 2019.

Descripcion metodolégica del calculo del coste de opor-
tunidad de la precaucién de las mujeres en la compra de
bienes y servicios por Internet

A partir de los datos para la poblacién entre 16 y 74 afios, se
obtienen las siguientes variables:

a) Poblaciéon que utilizé Internet en los tres dltimos
meses.

b) Poblacién que realizé una compra por Internet en
los tres ultimos meses.

c) Gasto realizado en los Gltimos tres meses anterio-
res a la realizacién de la encuesta.

A partir de estos datos, se calcula el impacto econémi-
co de la brecha de género en la compra online de bienes
y servicios mediante los siguientes pasos:

1. Se obtiene el gasto medio en la compra de bienes y
servicios por Internet segun el género.

2. Se obtiene el nUmeroy la proporcién de personas que
han realizado una compra por Internet en los ultimos
tres meses segun el género. Esta segunda se calcula
como la divisidn de la poblacién que compré por Inter-
net algln bien o servicio sobre la poblacién que utilizé
Internet en los ultimos tres meses, que es la metodo-
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logia que emplea el INE y otros organismos europeos
que proveen informacién estadistica (Eurostat).

3. Se calcula el nimero de mujeres que podria realizar una
compra online si comprase por Internet la misma pro-
porcién que la de los hombres. Para ello, se multiplica
la diferencia de género en el porcentaje de compra en
los tres Gltimos meses (calculadas en el punto 2), por el
nimero de mujeres internautas, definidas estas como
las que utilizaron Internet en los tres Gltimos meses.

4. El gasto que realizarian estas mujeres si comprasen
por Internet se calcula mediante la multiplicacién del
gasto realizado por los hombres (calculado en el punto
1) por el nimero de mujeres adicionales que realizan
compras por Internet (calculado en el punto 3)

5. Hay una segunda magnitud de coste de oportunidad
que implica la correccion de la brecha de género que
es el gasto adicional que realizarian las mujeres que
ya habian realizado una compra por Internet. Esta
magnitud se obtiene multiplicando la diferencia entre
hombres y mujeres en el gasto realizado en compras
por Internet (calculado en el punto 1) por el nimero
de mujeres que realizaron compras por Internet.

Asi, el coste de oportunidad de la brecha de género en
esta actividad se obtiene sumando el gasto total adicio-
nal que realizarian las mujeres, mediante la suma del gasto
adicional de las mujeres que si realizaban compras por In-
ternet (calculado en el punto 5) y el gasto realizado por las
mujeres que comenzarian a comprar online bienes y servi-
cios (calculado en el punto 4).

Brecha 3. Las mujeres estan menos preparadas para el
empleo del futuro y afrontan un mayor riesgo en un mun-
do digital disefiado sin ellas

Para la estimacién de las personas ocupadas por sexo en
las ocupaciones y sectores econémicos mas digitalizados,
asi como del coste de oportunidad que supone para la eco-
nomia espafiola, ha sido necesario realizar las siguientes
fases de analisis estadistico que se detallan a continuacion:

e |dentificacion de ocupaciones STEM, que son aque-
Ilas mas demandadas y presentes en sectores econo-
micos digitalizados.

e Distribucién sectorial de las ocupaciones STEM,
identificando aquellos sectores econémicos mas di-
gitalizados.

e Estimacion de impacto econémico de la eliminacién
de la brecha de género en las ocupaciones STEM y
en los sectores mas digitalizados.

Identificacion de ocupaciones STEM

El objetivo de esta fase es identificar el nimero de traba-
jadores por género en las diferentes ocupaciones profe-
sionales que han completado un nivel de formacién alto
en disciplinas académicas relacionadas con la ciencia, la
tecnologia, la ingenieria y las matematicas (STEM, por sus
siglas en inglés).
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Los microdatos de la EPA del INE para 2018 (ultimo afio
disponible) permiten establecer correspondencias entre
cada una de las ocupaciones de la Clasificacion Nacional
de Ocupaciones 2011 (CNO-11) a tres digitos (170 tipolo-
gias) con:

e El nivel de formacién completado, identificando
aquellos individuos con un nivel alto. Se ha conside-
rado como tal aquellos que han cursado una Forma-
cién Profesional superior o cuenten, al menos, con un
grado universitario (incluyendo los que poseen algin
master o doctorado).

e Disciplinas académicas relacionadas con las discipli-
nas STEM, delimitadas por la National Science Fun-
dation de Estados Unidos, que fue el organismo que
acuio el término STEM en 1990. Asi, se han seleccio-
nado 8 de las 40 disciplinas identificables con la EPA
(Clasificacion CNED-F-14):

CNED-I-14 Sector del nivel de estudios
051 Biologia quimica
052 Medio ambiente, entornos naturales y vida silvestre
053 Ciencias quimicas, fisicas y geolégicas
054 Matematicas y estadisticas
061 Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
o071 Mecdnica, electrénica y otra formacaién técnica
072 Industria manufacturera y produccién
073 Construccion

e A la hora de cuantificar los ocupados con alto nivel
educativo en disciplinas STEM en cada ocupacion
es importante evitar el fendmeno de la sobrecualifi-
cacion, cada vez mas predominante en el mercado
de trabajo espafiol*®. Por consiguiente, ocupados
con estas habilidades pueden aceptar puestos de
trabajo que no requieren de las mismas. Para evitar
este problema, se han identificado ocupaciones en
los que la presencia de este colectivo no es ma-
yoritaria. Descontando estas Ultimas ocupaciones,
se han seleccionado 41 ocupaciones de un total de
170 tipologias identificables con la EPA (Clasifica-
cién CNO 2011) con alta presencia de este tipo de
profesionales:




CNED-I-14 Ocupaciones STEM
1m Miembros del poder ejecutivo y los cuerpos legislativos, directivos de la Administracién Publica
112 Directores generales y presidentes ejecutivos
121 Directores de departamentos administrativos
132 Directores comerciales, de publicidad, relaciones publicas y de investigacion y desarrollo
143 Directores de servicios de TIC y de empresas de servicios profesionales
211 Directores y generentes de empresas de comercio al por mayor y al por menos
212 Médicos
214 Profesionales de enfermeria y parteria
215 Farmaceduticos
241 Otros profesionales de la salud
242 Fisicos, quimicos, matematicos y afines
243 Profesionales en ciencias naturales
244 Ingenieros (excepto ingenieros agrénomos, de montes, eléctricos, electrénicos y TIC)
245 Ingenieros eléctricos, electrénicos y de telecomunicaciones
046 Arquitectos, urbanistas e ingenieros gedgrafos
o Ingenieros técnicos (excepto agricolas, forestales, eléctricos, electrénicos y TIC)
o Ingenieros técnicos en electricidad, electrénica y telecomunicaciones
e Arquitectos técnicos, topdgrafos y disefiadores
Especialistas en finanzas
262 . . . . .. .
T Especialistas en organizacion y administracién
Profesionales de ventas técnicas y médicas (excepto las TIC)
27
Analistas y disefiadores de software y multimedia
272
Especialistas en bases de datos y en redes informéticas
281
Economista
311 . Ferfl P
Delineantes y dibujantes técnicos
312 S q q - " 5 q g octs
Técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias
313 Rmef
Técnicos en control de procesos
314 P q q q L. .
Técnicos de las ciencias naturales y profesionales auxiliares afines
315 q az - oo
Profesionales en navegacion maritima y aeronautica
316 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
320 Supervisores en ingenieria de minas, de industrias manufactureras y de la construccién
331 Técnicos sanitarios de laboratorio, pruebas diagnésticas y prétesis
340 Profesionales de apoyo en finanzas y matemaéticas
361 Asistentes administrativos y especializados
362 Agentes de aduanas, tributos y afines que trabajan en tareas propias de la Administracion Pablica
381 Técnicos en operaciones de tecnologias de la informacion y asistencia al usuario
382 Programadores informaticos
383 Técnicos en grabacién audiovisual, radiodifusion y telecomunicaciones
411 Empleados contables y financieros
561 Auxiliares de enfermeria
563 Técnicos auxiliares de farmacia y emergencias sanitarias y otros trabajadores de los cuidados a las personas
Total a1

Distribucion sectorial de ocupaciones digitales

Con objetivo de identificar la penetracion de los ocupados
STEM en el tejido productivo espaiiol por género, se parte
del nimero de ocupados STEM en cada sector de activi-
dad econdémico, segun clasificacion CNAE-09 y TSIO-10 de
la economia espafiola. Los microdatos de la EPA permiten
establecer correspondencias entre cada una de las ocupa-

ciones identificadas como STEM con la rama de actividad
econdmica.

Con objetivo de seleccionar aquellas actividades considera-
das como digitales, se ha utilizado la clasificacién empleada
por el INE en la Encuesta de uso TIC y comercio electrénico
en las empresas y el estudio realizado por el Observatorio
ADEI (2014):

49 Algunas estimaciones (Afi-ASEMPLEO, 2019) revelan que 1de cada 3 ocupados estdn sobrecualificados.
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Cnae-09 Sectores digitales
261 Fabricacién de componentes electrénicos y circuitos impresos ensamblados
262 Fabricacion de ordenadores y equipos periféricos
263 Fabricacién de equipos de telecomunicaciones
264 Fabricacién de productos electrénicos de consumo
268 Fabricacion de soportes magnéticos y 6ptimos
465 Comercio al por mayor de equipos para el TIC
582 Edicién de programas informaticos
611 Telecomunicaciones por cable
612 Telecomunicaciones inalambricas
613 Telecomunicaciones por satélite
619 Otras actividades de telecomunicaciones
620 Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica
631 Proceso de dato, hosting y actividades relacionadas; portales web
951 Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion

Estimacién del impacto econémico

La estimacion del impacto econdémico de la eliminacién
de la brecha de género en las ocupaciones STEM y en
los sectores mas digitalizados, sigue los siguientes pa-
sos:

1. Se identifica el nimero de mujeres que tendria que
reunir las habilidades de nivel educativo alto en dis-
ciplinas STEM y trabajar en los sectores econémicos
mas digitalizados para equipararse a la presencia
masculina. De este célculo, se obtiene que seria ne-
cesario aumentar la presencia femenina en 247.600
efectivos.

2. Se calcula la productividad laboral (Valor Afadido
Bruto por empleado) de los ocupados en los sectores
econdmicos mas digitalizados a partir de la Contabi-
lidad nacional trimestral de Espafia publicada por el
INE (77.600 euros al afio).

3. El valor econémico se calcula multiplicando las mu-
jeres ocupadas identificadas en el punto 1 por la
productividad laboral estimada en el punto 2, con-
siderando que estas ocupadas tendrian el mismo
desempeiio laboral que la media de los trabajadores
de estos sectores. De esta manera, se obtiene que el
valor econémico que podria llegar a generarse por
la eliminacion de esta brecha se elevaria hasta los
31.200 millones de euros al afio, lo que equivaldria al
2,8% del PIB de 2019.

Definiciones de trabajo
Enfoque de género® es el “concepto que hace referencia a
las diferencias sociales -por oposicion a las biolégicas- entre
hombres y mujeres que han sido aprendidas, cambian con

el tiempo y presentan grandes variaciones tanto entre diver-
sas culturas como dentro de una misma cultura. Responden
a construcciones sociales, modificables por consenso social”.

El género es por tanto la construccién social de las diferen-
cias basadas en el sexo, y atiende a las funciones, compor-
tamientos y atributos que las sociedades consideran apro-
piadas para hombres y mujeres.

e Digital: el ecosistema basado en la tecnologia de la
informacién y comunicacion a través de medios elec-
trénicos.

e Brecha digital de género: se concibe como la dispari-
dad existente entre hombres y mujeres en relacién a
las oportunidades de acceso a los recursos digitales,
su uso y las capacidades para adquirir destrezas ne-
cesarias para el trabajo y la vida cotidiana en socie-
dades caracterizadas por la importancia creciente de
la informacién y el conocimiento.

e Coste de oportunidad: el valor econémico al que se
renuncia por una determinada actuacién o gasto. El
valor econémico citado iguala a los beneficios que
se habrian obtenido de haber elegido la mejor alter-
nativa posible. Existe siempre un coste de oportuni-
dad porque los recursos disponibles son limitados (ya
se trate de dinero o tiempo) ya que es precisamente
esta circunstancia la que obliga a elegir entre las di-
ferentes opciones posibles.

50 Comisién Europea (1998) “100 words for equality - A glossary of terms on equality between women and men”, disponible en https://rm.coe.int/16805a1ché.
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Recursos graficos adicionales

Brecha 2. El analisis del uso de TIC

Tabla 16. Porcentaje de poblacion que utilizo Internet alguna vez segun género y edad (% sobre total de pobla-
cion), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % pp-

N°veces
16 A 24 99,2% 99,4% 99,0% -0,47 1,0
25A 34 98,1% 98,3% 98,0% -0,31 1,0
35A44 97,8% 97,4% 98,3% 0,88 1,0
45 A 54 95,3% 93,8% 96,8% 2,94 1,0
55 A 64 87,8% 88,6% 87,0% -1,65 1,0
65A74 66,4% 67,1% 65,8% -1,29 1,0
Total 91,6% 91,7% 91,5% -0,22 1,0

Tabla 17. Porcentaje de poblacion que utilizo Internet en los tltimos 12 meses segtin género y edad (% sobre
poblacion que uso Internet alguna vez), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % pp-

N°veces
16 A24 100% 100% 100% 0 1,0
25A 34 99,8% 99,9% 99,7% -0,17 1,0
35A 44 99,9% 100% 99,7% -0,26 1,0
45A 54 99,3% 99,1% 99,5% 0,32 1,0
55A 64 99,0% 98,8% 99,1% 0,33 1,0
65A74 96,8% 96,3% 97,2% 0,87 1,0
Total 99,3% 99,3% 99,4% 0,09 1,0




Tabla 18. Porcentaje de poblacion que utilizo Internet en los tiltimos 3 meses segtin géneroy edad (% sobre
poblacion que uso Internet alguna vez), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % Pp- N°veces
16 A24 99,9% 99,8% 100% 0,20 1,0
25A 34 99,8% 99,9% 99,7% -0,21 1,0
35A44 99,6% 99,6% 99,6% -0,03 1,0
45A 54 99,1% 98,7% 99,4% 0,74 1,0
55A 64 98,5% 98,4% 98,6% 0,19 1,0
65AT74 95,8% 95,0% 96,6% 1,56 1,0
Total 99,0% 98,9% 99,1% 0,29 1,0

Tabla 19. Porcentaje de poblacion que utilizo Internet diariamente segtin género y edad (% sobre poblacion que
uso Internet en los ultimos 3 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % Pp- N°veces
16 A24 94,4% 94,6% 94,3% -0,25 1,0
25A 34 95,5% 95,3% 95,7% 0,46 1,0
35A44 89,9% 88,8% 91,0% 2,28 1,0
45A 54 83,7% 82,9% 84,5% 1,60 1,0
55A 64 751% 73,2% 76,9% 3,63 1,0
65A74 68,0% 67,2% 68,7% 1,57 1,0
Total 85,5% 84,9% 86,2% 1,34 1,0
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Tabla 20. Porcentaje de poblacion que utilizo Internet varias veces al dia segtiin género y edad (% sobre pobla-
cion que uso Internet diariamente), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % Pp- N°veces
16 A24 98,9% 98,6% 99,2% 0,56 1,0
25A 34 99,3% 99,0% 99,6% 0,58 1,0
35A44 99,6% 97,4% 97,8% 0,38 1,0
45A 54 95,8% 95,5% 96,0% 0,51 1,0
55A 64 93,1% 93,4% 92,9% -0,46 1,0
65A74 90,2% 89,4% 90,8% 1,43 1,0
Total 96,5% 96,3% 96,7% 0,30 1,0

Tabla 21. Porcentaje de poblacion que utilizo el movil para acceder a Internet segun género y edad (% sobre
poblacion que uso Internet en los ultimos 12 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % Pp-

N°veces
16 A24 98,7% 98,9% 98,5% -0,38 1,0
25A 34 98,8% 98,7% 98,9% 0,15 1,0
35A44 96,8% 95,8% 97,8% 2,06 1,0
45A 54 94,9% 94,7% 95,0% 0,40 1,0
55A 64 90,2% 88,7% 91,6% 2,82 1,0
65A74 84,5% 80,8% 87,8% 7,04 1,1
Total 94,7% 93,9% 95,4% 1,49 1,0




Comunicacion

Tabla 22. Porcentaje de poblacion que utilizo el correo electronico segiin género y edad (% sobre poblacion que
uso Internet en los ultimos 3 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % Pp-

N°veces
16 A 24 99,9% 91,8% 89,3% -2,51 1,0
25A 34 90,7% 88,3% 93,1% 4,79 1,1
35A44 85,1% 83,3% 86,9% 3,55 1,0
45 A 54 79,2% 80,2% 78,2% -1,95 1,0
55A 64 67,7% 72,9% 62,7% -10,13 0,9
65A74 53,8% 53,8% 49,2% -9,76 0,8
Total 79,6% 80,7% 78,6% -2,18 1,0

Tabla 23. Porcentaje de poblacion que realizo llamadas o videollamadas por Internet segun género y edad (%
sobre poblacion que uso Internet en los tltimos 3 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % pp- N veces
16 A24 80,9% 76,6% 85,5% 8,83 1,1
25A 34 68,4% 67,2% 69,7% 2,58 1,0
35A44 62,6% 61,7% 63,5% 1,78 1,0
45A 54 56,1% 53,5% 58,7% 5,16 1,1
55 A 64 49,6% 49,0% 50,2% 1,12 1,0
65A 74 44,7% 43,2% 46,0% 2,85 1,1
Total 60,7% 59,1% 62,3% 3,15 1,1
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Tabla 24. Porcentaje de poblacion que utilizo redes sociales segtin género y edad (% sobre poblacion que uso
Internet en los ultimos 3 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % Pp- N°veces
16A24 90,6% 90,5% 90,7% 0,12 1,0
25 A 34 83,3% 81,9% 84,7% 2,80 1,0
35A44 69,5% 64,9% 74,1% 9,19 1,1
45 A 54 57,6% 53,5% 61,5% 7,99 11
55 A 64 46,1% 43,5% 48,7% 5,20 1,1
65AT74 33,0% 30,6% 35,1% 4,53 11
Total 64,6% 62,1% 67,0% 4,92 1,1

Tabla 25. Porcentaje de poblacion que utilizo mensajeria instantanea por Internet segun género y edad (%
sobre poblacion que uso Internet en los tltimos 3 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % pp- N veces
16 A24 97,3% 97,4% 971% -0,35 1,0
25A 34 83,3% 97,5% 96,9% -0,58 1,0
35A44 96,4% 96,0% 96,7% 0,69 1,0
45A 54 92,9% 91,8% 93,8% 2,02 1,0
55A 64 89,4% 86,1% 92,6% 6,53 1,1
65A74 86,4% 83,1% 89,3% 6,18 1,1
Total 93,8% 92,8% 94,7% 4,92 1,0




Informacion

Figura 19. Porcentaje de poblacion que leyo noticias por Internet segun género y edad (% sobre poblacion que
uso Internet en los tltimos 3 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)
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Figura 20. Porcentaje de poblacion que busco informacion sobre salud por Internet segin géneroy edad (%
sobre poblacion que uso Internet en los Gltimos 3 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)z
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Figura 21. Porcentaje de poblacion que busco informacion de bienes y servicios por Internet segiin géneroy
edad (% sobre poblacion que uso Internet en los tltimos 3 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)
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Figura 22. Porcentaje de poblacion que busco informacion de bienes y servicios por Internet segun género y
edad (% sobre poblacion que uso Internet en los tltimos 3 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)
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Servicios de formacion

Tabla 26. Porcentaje de poblacion que realizo algin curso por Internet segun géneroy edad (% sobre poblacion
que uso Internet en los tltimos 3 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % Pp-

N°veces

16 A 24 16,9% 16,9% 16,9% 0,15 1,0
25A 34 24,2% 23,5% 24,9% 1,40 1,1

35A44 19,6% 18,8% 20,4% 1,56 1,1

45 A 54 17,2% 15,6% 18,8% 3,21 1,2
55A 64 9,7% 1,1% 8,4% -2,63 0,8
65A74 3,7% 4,7% 2,8% -1,91 0,6
Total 16,4% 16,1% 16,6% 0,53 1,0

Tabla 27. Porcentaje de poblacion que utilizo material de aprendizaje por Internet segun género y edad (%
sobre poblacion que uso Internet en los tltimos 3 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % pp-

N°veces
16 A24 44,6% 45,2% 441% -1,13 1,0
25A 34 34,5% 34,0% 35,0% 0,94 1,0
35A 44 28,1% 26,7% 29,6% 2,89 1,1
45 A 54 241% 22,4% 25,8% 3,46 1,2
55A 64 16,0% 17,0% 14,9% -2,14 0,9
65A 74 8,4% 9,2% 77% 1,44 0,8
Total 26,6% 26,3% 26,9% 0,54 1,0




Tabla 28. Porcentaje de poblacion que se comunico por Internet con algiin monitor o alumno segtin género y

edad (% sobre poblacion que uso Internet en los tltimos 3 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % Pp-
16 A 24 45,4% 441% 46,9% 2,76
25A 34 19,6% 16,5% 22,8% 6,38
35A 44 171% 14,0% 20,2% 6,20
45 A 54 14,0% 11,6% 16,4% 4,78
55A 64 7,0% 7,7% 6,3% 1,42
65A74 2,0% 2,5% 1,6% -0,85
Total 17,5% 15,9% 19,0% 31

N°veces

1,1

1,4

1,4

1,4

0,8

0,7

1,2

Tabla 29 Porcentaje de poblacion que realizo otras actividades de formacion por Internet segin género y edad

(% sobre poblacion que uso Internet en los ultimos 3 meses), 2019

Fuente: Afi, a partir de microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE)

% % % Pp-
16 A 24 39,5% 40,0% 39,0% -1,02
25A 34 30,4% 31,0% 29,8% 1,22
35A44 24,5% 26,3% 22,6% -3,71
45A 54 21,2% 20,9% 21,5% 0,56
55A 64 15,9% 16,6% 15,1% -1,45
65A74 7,9% 9,1% 6,9% -2,17
Total 23,7% 24,6% 22,8% -1,83

N°veces

1,0

0,9

0,9

0,8

0,9
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Mujeres por una economia saludable

Qué es ClosinGap. Mujeres por una economia saludable

A iniciativa de Merck, doce grandes empresas se han unido
con el objetivo de crear un clister que analice, de forma
constructiva y rigurosa, cuél es el coste de oportunidad que
tiene para la economia el hecho de que no se aproveche
todo el talento femenino como causa de que sigan persis-
tiendo brechas de género.

Cual es el trabajo que estamos desarrollando
Con una periodicidad bimestral, el clister publica informes

espafiol la persistencia de las distintas brechas de género
en ambitos como la salud, las pensiones, la conciliacién, las
tecnologias de la informacion, el digital o el ocio, ademas de
desarrollar otras acciones comunes.

Quiénes nos hemos unido a este cluster

Las empresas que se han unido a este cltister son Merck,
MAPFRE, Repsol, Vodafone, Melia Hotels International, Ma-
hou San Miguel y Soldn de Cabras, BMW Group, L'Oreal,
PwC, Bankia, Grupo Social ONCE y KREAB.

Board de ClosinGap: Marieta Jiménez (Merck), Begoiia Eli-
ces (Repsol), Antonio Huertas (MAPFRE), Antonio Coimbra
(Vodafone), Manuel Terroba (BMW Group), Gabriel Escarrer
(Melia Hotels International), Eduardo Petrossi (Mahou San
Miguel y Solén de Cabras), Juan Alonso de Lomas (L’Or&al),
Manuel Martin (PwC), José Ignacio Goirigolzarri (Bankia),
Miguel Carballeda (Grupo Social ONCE) y Eugenio Marti-
nez Bravo (KREAB).

Comité Ejecutivo de ClosinGap: Ana Polanco (Merck), Ma-
ria Pilar Rojas (Repsol), Eva Piera (MAPFRE), Rebeca Nava-
rro (Vodafone), Natalia Gonzélez-Valdés (L’Oreal), Pilar Gar-
cia de la Puebla (BMW Group), Lourdes Ripoll (Melia Hotels
International), Patricia Leiva (Mahou San Miguel y Solan de
Cabras), Isabel Linares (PwC), Amalia Blanco (Bankia), Patri-
cia Sanz (Grupo Social ONCE) y Borja Bergareche (KREAB).

Cuales son nuestros objetivos

Impulsar la transformacién social desde el ambito empre-
sarial en materia de economia y mujer en estrecha colabo-
racién entre los sectores publico y privado. Generar, para
ello, conocimiento y debate, convertirnos en fuente de in-
novacion, asi como en motor y agente de cambio.

Dénde puedes saber mas sobre nosotros

Puedes obtener mas informacién entrando en www.clo-
singap.com o en nuestros perfiles de Twitter (@ClosinGap)
y LinkedIn.
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